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LA CUADRATURA DEL CIRCULO

Tenemos nuevo Directorio, todos con
experiencia, que una vez que asuman,
tendran que adaptarse al deber nico
y primero de cualquier Directorio: “
Crear mayor valor para los accionistas
pUblicos y privados de la sociedad”. En
suma deberdn poner por delante los
intereses de Zofri S.A,, sin embargo, al
mismo tiempo, deberdn velar, para que
se cumpla el mandato del Contrato de
Concesion, entre el Estado de Chile v la
Administradora, que los obligaa “ Pro-
pender siempre al mayor desarrollo de
la Zona Franca”

Muchos podran alegar que los objetivos
de Zofri son contrapuestos, que es poco
menos que imposible lograr una buena
administracion con todos los actores de
la Cia.yotros con mejores argumentos,
alegar que es una costosa indefinicion
que al mismo tiempo zofrisa sea publica
y privada. En resumen, que no es posi-
ble al mismo tiempo: Crear mayor valor
para los accionistas publicos y privados
y al mismo tiempo, cumplir con los fines
econdmicos, politicos y sociales para los
que fue creada

Sin embargo, es perfectamente posi-
ble, si se aplica la teoria dominante
en administracion de empresas, de los
stake — holders segln la cual se debe
considerar a todos los actores compro-
metidos con la firma. Desde luego los
accionistas, lo cual implica maximizar las
utilidades, pero también los clientes, los
trabajadores y la comunidad donde Ia
Cfa. desarrolla sus actividades.

La solucion es contar con una Alta Ge-
rencia, que pueda cumplir un conjunto
de objetivos balanceadamente, dando a
cada parte losuyoy cuidando para que
los objetivos de rentabilidad, ética y rol
social no sean contradictorios
Resumiendo. Hay nuevo Directorio, y la
Alta Gerencia que tenemos es mas

indtil que la nobleza francesa, sin em-
bargo, somos creyentes y por las dudas
pedimos al “ Lolo” ya la “Chinita” que
ilumine al Directorio y cambie la plana
mayor de la empresa: “esclchanos se-
fior te rogamos”

Cambiada y reducida la plana mayor,
la Alta Gerencia deberd tener lucida
conciencia, que el Modelo de negocios,
centrado en la renta inmobiliaria, esta
obsoleto; que las decisiones de adminis-
tracion tomadas sin consulta, generan
desconfianza, que existe una percepcion
de arbitrariedad en la definicion de ta-
rifas; que se requiere con urgencia una
planificacion territorial, que existe un
deterioro sostenido del recinto amura-
llado, Barrio Industrial y Mall, que exis-
te precariedad laboral en el grupo de
los “cargadores”, que el negocio de |a
ropa usada pende de un hilo, que en
la frontera tenemos gravisimos proble-
mas, que la gestion de seguridad es de-
masiado débil, que se requiere moder-
nizar los sistemas administrativos, que
la Inteligencia artificial puede reducir
radicalmente los tiempos para obtener
la calidad de Usuarios, de Proveedor de
servicios, de traspasos de Bienes y otras
peticiones, que se requiere un sistema
interconectado de gestion logistica, que
se debe implementar una “ventanilla
Unica”, que los gastos de administra-
cion, el primer afio deben rebajarse un
15%, que la planta administrativa debe
ser reducida substancialmente, que se
debe profundizar la unidad logistica, que
se debe redefinir el modelo de nego-
cios del Mall, que se debe definir una
estrategia de ampliacion de fronteras
econdmicas. Todo esto, solo para em-
pezar y finalmente proponer un nuevo
modelo de gobernanza, que garantice
la participacion vinculante y sistematica
de los actores claves en las decisiones

estratégicas y operativas de zona franca
Vamos cuadrando el circulo, teniendo
como marco tedrico la fisica cuantica,
que permite que cosas absolutamente
contradictorias pueden conciliarse y en-
contrarse en un punto determinado. Ya
lo vimos, zofrisa es publica y privada al
mismo tiempo, y nada impide que con
una buena gerencia j alabado sea el se-
fior j pueda balancear los objetivos de
rentabilidad, y ética social

Asimismo, es cierto que legitimamente
el gobierno, en el marco de su politica
de seguridad, afine el control de lafron-
tera, evitando la porosidad, pero tam-
bién es cierto, que el 80% de las ventas
de zofri, equivalentes a unos 3700 millo-
nes de dolares, cruzan de manera des-
ordenada la frontera, pero no hay dafio
fiscal de ninguna naturaleza en estas
desviaciones

Por cierto, se debe agregar, que una
parte significativa de las compras bo-
livianas, terminan finalmente, en Brasil,
Argentina y Paraguay. Cerrar la frontera,
implica cerrar zona francay cerrar zona
franca, crearia una desviacion significa-
tiva en los indices de desempleo

Hay que cuadrar el circulo, creando las
condiciones administrativas - complejas
pero politicamente realizables - para
que los camioneros salgan por pasos
habilitados y ademds, crear las mejo-
res condiciones, para que el ingreso
de bolivianos por Colchane, no sea un
calvario de dos otres dias de espera
enla frontera

Cuadrar, el circulo de estrategia de se-
guridad, con ampliacion de fronteras
economicas, perfectamente se puede,
sélo se necesita un conocimiento pro-
fundo de las leyes, reglamentos, directri-
ces, resoluciones, normas y circulares
que regulan el movimiento operacional
de la Zona Franca

Jaime Olivares

Por cierto, se debe tener presente ,
que los problema de seguridad | No
son responsabilidad de los Bolivianos,
que graciasa Dios, con sus compras le
danvida a la Zona Franca. El problema
esta bien focalizado y todos y aplaudi-
remos, cuando se expulse a todos los
que hay que expulsar, pero sacrificar la
region de Tarapacd, para impresionar
al resto de Chile, es muy mala politica
plblica

Resumiendo: Tenemos un nuevo Direc-
torio y un nuevo gobierno, que tiene
lucida conciencia que Zona Franca, fue
creada por razones geopoliticas, por ser la
region de Tarapacd. Una zona fronteriza, es-
casamente poblada y en litigio permanente
con sus vecinos.

Cuadrar este circulo de ampliacion de fron-
teras economicas, con la seguridad nacional,
sigue siendo un desafio, que hemos supera-
do exitosamente con un Dictum al revés: *
Unincremento en las relaciones comerciales
derivard, en mejores relaciones politicas”
siendo el Dictum original:" “ Un incremento
enlas relaciones politicas, derivara enunin-
cremento en las relaciones comerciales!
Digan lo que digan, a nosotros nos ha fun-
cionado y cincuenta afios de relaciones co-
merciales, con nuestros vecinos, prueban ,
que este “parabién al revés” ha sido ex-
traordinariamente exitoso
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