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Transbank y Redcompra: mas de 30 afios acompafiando a los chilenos y chilenas
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Destacadas como Marcas Ciudadanas:

Transbank y Redcompra:
mas de 30 anos acompafnando
a los chilenos y chilenas

Ambas marcas
consolidaron su liderazgo
desde la mirada de la
ciudadania al ser
destacadas nuevamente
en el estudio Marcas
Ciudadanas elaborado
por Cadem.

La maquinita de Transbank es
parte de la vida de los chilenos y
chilenas. Algunos la utilizaron o
crecieron viendo a sus padres rea-

lizar pagos con tarjeta en super-
mercados y grandes comercios, y
otros fueron testigos de como poco
a poco su uso fue llegando a los
negocios mas pequefios como
botillerias, almacenes y ferreterfas.
Asimismo, muchos crecieron vien-
doy cantando los iconicos comer-
ciales de Redcompra con dobles
de artistas internacionales.

Hoy la realidad es que el uso de
la maquinita Transbank y el pago
con Redcompra es transversal: exis-
ten artistas callejeros que la utilizan
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para pedir propinas, kinesiélogos o
vendedores de comida a domici-
lio. La maquinita de Transbank es
para todos, ya sea para pagar o para
recibir pagos con tarjeta, es una
marca ciudadana.

Debido a su rol, al procesar mas
de 8 millones de transacciones al
dia, conectando personas y comer-
cios, por tercer afio consecutivo
Transbank y Redcompra fueron
reconocidas entre las marcas mas
valoradas por los chilenos y chile-
nasenelranking ‘Marcas Ciudadanas”,
elaborado por Cadem. En la Xl edi-
cion del estudio Redcompra se
ubicé en el lugar 2° - y lider en la
categoria Medios de pago-, y
Transbank en el 24°, de un total de
270 marcas evaluadas.

“Seruna Marca Ciudadana es un
orgullo y un desafio, ya que son
las personas quienes reconocen
elimpacto relevante que tiene hoy
una marca en la sociedad y en la

W2 calidad de vida de las personas,
M3 conun propésito visibley percep-

tible. Esto nos invita a seguir conec-

= tando personasy comerciosa tra-
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vés de soluciones agiles, flexibles
e innovadores, porque es la ciu-
dadania quien nos reconoce; es
decir, nuestros clientes, nuestros
usuarios y los millones de chile-
nos que todos los dias comprany
venden a través de nuestra red
Transbank’, sostuvo Ricardo Bllmel,
gerente Division Marketing y
Estrategia de Transbank.

Durante los tltimos afios la com-
pafiia ha realizado un intenso tra-
bajo para profundizar la inclusion
de los medios de pago electroni-
cos en cada rincon del pais. Es asi
como durante 2022 impulso su
proyecto “Transbank en la Calle",
cuyo objetivo es conectar con

comercios a través de visitas en
terrenoa lugares emblematicos del
pals, para conocer de primera mano
las realidades, suefios y desafios,
asicomo su relacion conlos medios
de pago electronicos.

“Vamos a estar cada dia mas
cerca de los comercios, escuchar
para entender mejor sus diferen-
tes necesidades y trabajar en fun-
cién de ellas. En conversaciones
en terreno, hemos evidenciado
que cada vez mas emprendedo-
res conffan en nuestras soluciones
y aumentan sus ventas, ordenan
sus negocios y ofrecen mejores
soluciones de pago a sus clientes’,
sefialé el ejecutivo.
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