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Tema del dia

G ENTREVISTA. SEBASTIAN FEBRES VARELA, Gerente general Suralis:

“Para una empresa sanitaria la planificacion
del crecimiento urbano es fundamental...”

AGUA POTABLE PARA LOS Ri0S.

Suralis opera en once de las
doce comunas de la region.

La falta de planos reguladores
actualizados, entre otros
temas, desafian esa gestion.

aempresa sanitaria Sura-

L lis es la responsable por

el agua potable en once

de las doce comunas de la re-

gion de Los Rios y su labor se

ve desafiada por el crecimien-

to habitacional sin planos re-

guladores, las aguas lluvias y
la “permisologia”.

Sobre todos esos temas y
también sobre los planes futu-
ros, hablo Sebastian Febres Va-
rela, gerente general de la enti-
dad, para Diario Austral .

Respondié preguntas y
destaco especialmente lainver-
sion por 15 millones de déla-
res destrabada hace pocos
meses para Panguipulli, ade-
mas de reiterar su voluntad
de cooperar con necesidades
de sectores rurales.

DESAFIOS REGIONALES

Suralisatiendea 11de las 12 comu-
nas de Los Rios. ;Cudles son los
principales desafios en ellas?

cHay
nenrealidades distintas?

-Nosotros trabajamos en 11 co-
munas de la Region de Los Rios
y, aunque cada unatiene parti-
cularidades, también compar-
ten desafios comunes. Uno de
los mas relevantes tiene rela-
cion con elingreso irregular de
las aguas lluvias al alcantarilla-
do, porque colapsaelsistema y
con ello se activan aliviaderos
de tormenta con descargas de
aguas mixtas a cuerpos de
agua. Es una situacion que se
repite entodala region, debido
ala falta de infraestructura pi-
blica, y que exige un trabajo de-
cidido para hacer frente a esta

problemitica. También hay
realidades territoriales que re-
quieren una mirada especial.
En comunas lacustres o con
una altaafluencia turistica, por
ejemplo, se combina una ma-
yor sensibilidad del entorno na-
tural con unademanda mds in-
tensa en ciertas épocas del aio,
lo que exige una gestion pre-
ventiva y planificada. En este
caso, contamos con infraes-
tructura e implementamos un
Plan Adicional de Mantencién
del Alcantarillado que se ejecu-
taen veranoy comenzo en ciu-
dades lacustres que se ven im-
pactadas por el turismo. Dado
el éxito de la iniciativa, hoy se
ha extendidoa otros territorios
con una situacion similar.

Uno de los problemasque afectaa
la regién es la falta de accesoal
agua potable en algunas comuni-
dades. ;Qué rol juega una empre-

T

-Suralis presta servicios de agua
potable, alcantarillado y trata-
miento de aguas servidas en
dreas urbanas. En ese ambito,
las 11 comunas donde operamos
en la Region de Los Rios cuen-
tan con unservicio que cumple
altos estandares, enun pais don-
deel agua de la llave puede con-
sumirse de forma segura. Es
mas, Suralis es laempresade su
envergadura que mas inversio-
nes ha realizado por cliente en
los tltimos afios y el agua pota-
ble ocupa un espacio funda-
mental en este esquema.
Ahorabien, los mayores de-
safios de acceso al agua estan
principalmente en sectores ru-

COMUNICACIONES SURALSS.

“EL INGRESO IRREGULAR DE AGUAS LLUVIAS AL ALCANTARILLADO ES UN GRAN DESAFIO” , ASEGURA FEBRES.

rales, donde en algunos casos
existen restricciones, depen-
dencia de camiones aljibe y so-
bre todo brechas importantes
en materias como alcantarilla-
doy tratamiento de aguas ser-
vidas. Desde nuestro rol, nues-
tracontribucion directa estaen
el entorno urbano, pero siem-
pre hemos estado disponibles
para colaborar con el mundo
rural cuando se nos ha requeri-
do, y lo seguiremos estando.

Los Servicios Sanitarios Rurales,
ex APR, presentan muchasdificul-
tades técnicas. ;Hay algiin vincu-
lo de la empresa con ellos? ;De
J d espe-

cificamente conlos APR?
-Histéricamente, las empresas sa-
nitarias cumplieron un impor-
tante rol de apoyo técnicoy tam-
bién de gestionde proyectosalos
antiguos APR, a través de conve-
nios con la Direccion de Obras Hi-
dréulicas. Esemarcocambiécon
lamodificacion legal, y hoy las
sanitarias ya no ejercen esa fun-
cién como antes.

Pese aello, en Suralis siem-
pre hemos mantenidoladispo-
sicion a cooperar cuando se
nos ha solicitado apoyo en si-
tuaciones puntuales. Ademas,
en la Region de Los Rios tene-
mos un convenio con el Gobier-
no Regional que nos permite
actuar como unidad técnica en
proyectos priorizados a través
de los municipios. Estamos
convencidos que partede la ex-
periencia y los estindares que
el sector sanitario urbano ha
desarrollado durante afios,
también puedenaportaral for-
talecimiento de los servicios sa-
nitarios en el sector rural.

PANGUIPULLI

Panguipulli presentaba un gran
desafio respecto del tratamiento
de susaguas servidasy laprotec-
ciéndel lago. ;C6mose ha avanza-
doenesacomuna? (Enquéesti la
inversidn anunciada para resol-
ver ese problema?

-El desafio de comunas como
Panguipulli no han sido las
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3 1 comunas

de las regiones de Los Rios y Los Lagos forman parte de lared
de Suralis en lazona. A nivel local, solamente Valdivia se en-
cuentra fuera de ese grupoy es atendida por Aguas Décima,

50 por ciento

se han reducido, segiin asegura laempresa, los cortes de sumi-
nistro de agua potable no programados, en los tltimos seis anos.
Ademds ha bajado en 65% la cantidad de clientes impactados.

15 millones de délares

es lainversion que se realiza en la comuna de Panguipulliy
que se reactivo luego de cinco anos de tramitacion. En enero
obtuvo su Resolucién de Calificacion Ambiental.

(viene de la pigina anterior)

aguas servidas, sino las aguas
lluvias. Panguipulli retne va-
rias condiciones que vuelven
mas exigente la operacionsani-
taria: es una comuna lacustre,
con alta actividad turistica, sin
infraestructura de recoleccién
de aguas lluvias y con un régi-
men de precipitaciones que im-
pacta fuertemente el alcanta-
rillado porque no existe otra
via de evacuacion. En ese con-
texto, en Suralis hemos avan-
zado de manera significativa

COMUNICACIONES SURALIS.

bajo colaborativo es importan-
te porque nos permite avanzar
eninnovacion, en nuevas solu-
ciones y en formas distintas de
abordar los desafios hidricos.
Respecto de tecnologias co-
mo la desalacién, hoy se ob-
servan con mds fuerza en el
nortey centro del pais, donde
la escasez hidrica es mas criti-
ca. En la Region de Los Rios, al
menos en el entorno urbano,
no aparece hoy como una ne-
cesidad inmediata. Sinembar-

desde 2020 en adelante. go, en el largo plazo puede
Uno de los hitos ha sido la transformarse en una alterna-
implementacion de estanques tiva relevante en ciertos terri-

de tormenta, los primeros de
este tipo en la region, que per-
miten acumular aguas mixtas
durante episodios de lluvia
intensa y reducir las descar-

torios, especialmente en zo-
nas insulares o costeras. Lo
importante es que exista arti-
culacién entre conocimiento,
tecnologia y operacion para ir

gas al lago. Estainfraestructu- anticipando esos escenarios.
ra tiene una capacidad de un
millon de litros y, en cercade g 3 3as APRENDIZAJES
unafo y medio de operacion, 2SR Sl e Rl % o c 2 .. 5= Hace algunos afios la comunidad
haevitado cerca de 140 millo-  ESTOS SON LOS ESTANQUES DE TORMENTA DE PANGUIPULLI. EN ESA COMUNA SE REALIZA UNA DE LAS PRINCIPALES INVERSIONES DE LA EMPRESA. de Osorno enfrenté una grave
nes de litros de descarga al la- COMUNICACIONES SURALES.  emergencia hidrica. ;Qué medi-
gosin tratamiento. disefio y otorgarles legitimidad das de seguridad existen actual-
Ademas, hay un aprendiza- social. Pero al mismo tiempo, mente en Los Rios paraque algo
jeclave que como empresa he- creemos que eso debe ser com- asi no ocurra enestazona?
mos podido constatar: en episo- S patible con plazos razonables. -Esa contingencia ocurrié hace
dios de lluvia, una partemuy  HistOricamente, i En algunos casos, los tiempos casi 7afiosy en este periodo he-
importante de la capacidad de las empresas sanita- pueden volverse excesivos y mosavanzadosignificativamen-
nuestrared terminasiendoocu-  I'ias cumplieron un eso retrasa inversiones que son te en diferentes dimensiones.
pada por aguas lluvias, lo que imp()rtante rolde relevantes para las ciudades y Enlos tltimos cincoanos la
da cuenta de un problema es- apoyo técnico ytam- sus comunidades. Por eso, to- empresa ha invertido casi 140
tructural que requiere solucio-  hién de gesti(')n de doavance que permitacompa- mil millones de pesos. Suralis es
nes de fondo. Suralis ha impul- proyectosa los anti- tibilizar proyectos mds solidos laempresa de su envergadura
sado el proyecto de mejora- guos APR. a través y con tramitaciones mas opor- que mas inversiones ha realiza-
miento del sistema sanitario de dec onveﬁi osconla tunas, es positivo. A1t g do por cliente en los tGltimos
Panguipulli, una inversion cer- ESTE ES UNO DE LOS ESTANQUES DE AGUA POTABLE DE PAILLACO. afios loque ha permitido robus-
canaa los 15 millones de dolares, DOH. E,‘SE marco PLANES REGULADORES tecer infraestructura, mejorar
que estuvo alrededor de cinco C{imblf_{con lamo- ZDequé maneraafectasutraba-  planificacion, y esa planifica-  pero hemosido avanzandode  seguridad operacional y acom-
afios en tramitacion ambiental  dificacion legal... . joquelos planes reguladoresde  cion debe ir acompaiiada de  manera sostenida. Contamos ~ pafiar el crecimiento que hemos
y que obtuvo su Resolucion de Pesea ello, enSuraliS  las comunas no se encuentren  coordinacion temprana. conconvenios en ambasregio-  tenido en cantidad de clientes.
Calificacion Ambiental en ene-  Siempre hemos man-  actalizados? nes para seguir promoviendo También hemos realizado
rode 2026, tras cumplir conto-  tenido la disposici()n -Para una empresa sanitaria, la  EQUIPOS DE TRABAJO estas competencias, estamos  cambios profundos en nuestro
dos los procesos de consulta 3 cooperar cuandose  planificacion del crecimiento  Una empresa como Suralisnece-  certificadosen lanormachile-  modelo de gestion operacio-
ciudadana y ser aprobada en  10s ha solicitado apo- urbano es fundamental. Cuan-  sita trabajadores y tecnologia. na 3262 de equidad de géne-  nal. Eso se refleja, por ejemplo,
forma undnime en la COEVA. yoen situaciones do ese crecimiento se produce  ¢Encuentraenlaregiénpersonal roy desarrollamos practicas  en una reduccion de 50% en
Hoy estamos avanzando en punma] es. Ademais de maneradesordenada osin  capacitadoparasulabor? ;6mo  tanto al interior de la organi-  los cortes no programados res-
laingenieria de detalle y en la enlaRe Q on de L OS, instrumentos actualizados, se ~ abordanademas lainclusionde  zacion como hacia afueraen  pectode hace cinco o seis afios,
posterior licitacién de obras pa- ps vuelve mucho mas dificil anti-  mujeresenlaindustria? materias de prevenciony pro-  y en una disminucién de 65%
ra iniciar suimplementacion. RIOS tenemos un'con- cipar y desarrollar la infraes-  -La disponibilidad de personal mocién de entornos mds enlacantidad de clientes im-
Es una obra que apunta direc- Vem_o con el Gobierno tructura necesaria para agua  capacitado es un desafio para  equitativos. Para nosotros, se-  pactados por este tipo de even-
tamente a mitigar el impacto ngonal qQUENOS PEI~  potable, alcantarillado y trata-  muchas empresas, nosoloen  guir incorporando talento fe-  tos. Son indicadores concretos
delasaguas lluvias, quetalco-  IMIte actuar como miento de aguas servidas. el sur de Chile. En nuestroca- menino es parte del desarro-  de mejora operacional.
mo lo hamencionado la Supe- unidad técnicaen Poreso, paranosotroshasi-  so, eso nosexige trabajar acti-  llo de la compaiiia. Y, por ultimo, ese trabajo
rintendencia de Servicios Sa-  proyectos prioriza- do clave mantener una coordi-  vamente en capacitacion in- también se ha reflejado en la
nitarios, es un problemaque s a traves de los nacién permanente conel sec-  terna, en formacién de com-  ¢Qué vinculo tienen con universi-  percepcion de nuestros clientes.
se debe atender a la luz de los municipios. 2 tor publicoy privado. EnlaRe-  petencias especificas y en dadesocentroscientificos locales El ano pasado fuimos la
estudios que han demostrado gion de Los Rios, porejemplo,  alianzas con universidadesy  paraavanzarendreascomocon- empresa niimero uno en sa-
que, en las localidades estu- hemos trabajado con el Gobier-  centros de formacion técnica  trol de calidad del agua, nuevas  tisfaccion de clientes en el
diadas, aproximadamente un  gia. ;Dequé manera estassitua- no Regional y tambiénen me-  delaregion, que nos permitan  formas de potabilizacién oeven-  ranking de la Superintenden-
50 por cientodel agua que lle-  ciones afectan su labor? sas con Minvu y Serviu lo que  ir fortaleciendo una base de  tuales soluciones futuras? cia de ServiciosSanitarios. To-
van los colectores de aguas -Nuestra mirada es quese de- hasido clave paraacelerar el profesionales vinculados al -Nosotros mantenemos vincu-  do esto muestra una compania
servidas, es agua lluvia. ben resguardar los equilibrios. ~ desarrollo de viviendas socia- ~ sector sanitario. los conuniversidades einstitu-  que ha fortalecido sus proce-

Entendemos que los procesos

les, y también hemos manteni-

Enmateria de participacién

ciones regionales tanto en el

508, su infraestructura y su vin-

PERMISOLOGIA de evaluacion son importan-  do instancias de coordinacién ~ femenina, sabemos que esta  ambito de formacién deperso-  culo con el entorno, con un
Distintos sectores productivos  tes, porque permiten robuste-  conactores del sector privado.  hasido histéricamente unain-  nas como en el desarrollo de  avance muy importante res-
plantean reparos ala permisolo-  cer los proyectos, mejorar su  El desarrollo urbano necesita  dustria muy masculinizada, proyectos especificos. Esetra-  pecto de afos anteriores. 3
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