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| Sernac presenta demanda colectiva
contra CGE por cortes en Mejillones

LA DECISION DEL SERNAC SE
DEFINIO LUEGO DE QUE CGE
NO ACEPTARA PARTICIPAR EN
UN PROCEDIMIENTO
VOLUNTARIO COLECTIVO.

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) in-
terpuso una demanda co-
lectiva en contra de la
Compania General de
Electricidad S.A. (CGE) por
las mds de 200 interrup-
ciones constantes y masi-
vas del servicio eléctrico
que afecta desde el afo
2024 a los cerca de 5 mil
residentes de la comuna
de Mejillones.

Las fallas en el suministro

eléctrico por cortes pro-
longados, intermitencias,
alzas y bajas de voltaje,
han provocado diversos in-
convenientes en la vida
diaria de cientos de fami-
lias. De hecho, en respues-
ta a un oficio del SERNAC,
en enero de este ano, CGE
informé que solo en 2024
se registraron 122 cortes
enla comuna.

Para tener un panorama
mas completo, en junio de

este afio, el servicio fiscali-
zador oficié nuevamente a
CGE y a la Superintenden-
cia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC) para cono-
cer acerca de las interrup-
ciones ocurridas durante
este ano. La respuesta: 89
interrupciones del sumi-
nistro eléctrico con 652 re-
clamos de personas afecta-
das.

Por todos estos anteceden-
tes, el SERNAC presentd

esta accién judicial por la
no entrega continua de un
servicio basico esencial pa-
1a las familias, que no sdlo
ha provocado la privaciéon
de electricidad, sino tam-
bién diversos dafios a las
vecinas y vecinos, inclu-
yendo desperfectos en ar-
tefactos eléctricos.

Pero no solo eso, existirfan
danos directos a las perso-
nas electrodependientes,
demoras injustificadas en
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la reposicion y falta de in-
formacién veraz y oportu-
na.

La demanda pretende las
mds altas multas que esta-
blece la ley, y el pago de las
indemnizaciones de ma-
nera directa y automatica,
tanto por horas como por
fracciones de tiempo.

El director regional del
SERNAC de Antofagasta,
Fernando Sepilveda, sefa-
16 que con esta demanda
“buscamos una solucién
justa para las familias de
Mejillones, la electricidad
es un servicio esencial pa-
ra desarrollar lavida en co-
munidad, y que hoy se ve
afectada”. &
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