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Mas de 10 mil reclamos recibi6 la oficina de Sernac Tarapaca durante el 2025

Jue tuvieron mas reclamos.

srtales Duran
@estrellaiquique.cl

Direccién Regional
lel Servicio Nacional
lel Consumidor (Ser-
»nfirmé que durante

Tarapacd registro
» reclamos, lo que re-
Ita un incremento del
en comparacion con

ano que cerré con
casos. El aumento re-
Ina creciente tension
os consumidores loca-
s empresas proveedo-
servicios de telecomu-
ones, distribucién
ica y produccién de
S.
rin el andlisis del or-
no, las telecomunica-
se consolidaron como
‘or mds cuestionado,
120,5% de las quejas,
las por el mercado fi-
210 (18,4%) y el retail
5).
tre las principales cau-
reclamo, el incumpli-
o de las condiciones
itadas lidera con un
de los casos, seguido
bros improcedentes y
acion excesiva, aspec-
e —segtin el Sernac—
{ian afectando el pre-

supuestode los hogares tara-
paquenos. Las empresas que
concentraron la mayor can-
tidad de reclamos durante el
ano pasado fueron Entel PCS
Movil, CGE Distribucion y
Fenix Chile. Los productos y
servicios mds conflictivos
correspondieron a la telefo-
nia mévil, pasajes de trans-
portey suministro eléctrico.
El director regional del
Sernac, Rodrigo Cortés, se-
nalé que “existen problemas
criticos en el mercado de las
telecomunicaciones y en
servicios basicos donde he-
mos recibido un volumen
importante de reclamos por
cortes de suministro”. Agre-
g6 que, si bien algunos casos
se relacionan con delitos co-
mo el robo de cables, “mas
alla de la diligencia del pro-
veedor ante hechos ilicitos
de terceros, laempresadebe
asumir los riesgos de su giro
y garantizar la continuidad
y reposicion de los servicios
de manera oportuna”.
Cortés indic6 ademds
que la institucién ha moni-
toreado de cerca el impacto
regional de contingencias
mayores, mediante el Mode-
lo de Atencién al Consumi-
dor, que permite detectar
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EL DIRECTOR REGIONAL, EXPLICO QUE ES FUNDAMENTAL QUE LAS PERSONAS REALICEN SUS RECLAMOS.

fluctuaciones en funcién de
las crisis anuales. “En el caso
de CGE existi6 una proble-
matica nacional con el apa-
gon que afect6 a gran parte
del pais, lo que increment6
exponencialmente los recla-
mos en nuestra region. Fren-
te a ello, participamos en
mesas de seguridad publica
para contrarrestar los ilici-
tos, aunque el foco sigue
siendo la proteccion del de-
recho del usuarioa recibir lo
que paga”, explicé.
Elbalance geograficodel

Sernac Tarapacd muestra
que el 72% de las denuncias
provino de residentes de
Iquique, seguido por Alto
Hospicio (24,2%) y Pozo Al-
monte (2,4%). Sin embargo,
elinforme advierte una baja
disposicion de las empresas
aresolver directamente los
conflictos, ya que el 52% de
los casos no fueron acogidos
0 no obtuvieron respuesta
alguna por parte de los pro-
veedores.

Ante este escenario, el di-
rector regional subrayo que

durante el ano pasado “inter-
pusimos 48 denuncias de inte-
1és general ante los tribunales
locales y activamos procedi-
mientos voluntarios colecti-
vos, con el fin de exigir res-
puestas que los consumidores
no lograron obtener por via
administrativa”.

Finalmente, Cortés desta-
o6 que las cifras del 2025 ope-
ran como una hoja de ruta es-
tratégica para focalizarla fisca-
lizacién en 2026. “La radiogra-
fia de los reclamos nos brinda
una guia clara para orientar

9.500
28.500
['INo Definida

nuestragestion. Identificar los
mercados donde existe mayor
insatisfaccién permite dirigir
nuestras herramientas de pro-
teccién haciadonde mas se ne-
cesitan”, preciso.

“El reclamo ciudadano es
el motor de nuestra labor: al
denunciar, el consumidor no
solobusca unasolucién indivi-
dual, sino que entrega la evi-
dencia necesaria paracorregir
malas précticas en beneficio
de toda la comunidad”, con-
cluyé el jefe regional del Ser-
nx v

\

ANIZACION MSF YA SUPERA LOS MILSOCIOS EN CHILE.

CEDIDA

Organizacion Médicos Sin Fronteras
visitaran por primera vez Iquique

La organizacion internacio-
nal Médicos Sin Fronteras
(MSF) aterrizard entre el 30
deeneroy el 7 de febrero en
Iquique para darinicio auna
campana de sensibilizacion.
Un equipo de la institucién
recorrerd sectores estratégi-
cos como la Plaza Prat, Playa
Cavancha y el Mall Plaza,
con el objetivo de difundir
su labor en crisis globales y
sumar nuevos colaborado-
res a sured de apoyo, que en
Chile ya supera los mil so-
cios activos.

Ensu aborterritorial, to-
doslos integrantes del equi-

po de sensibilizadores estan
identificados con uniformes
de la organizacién, creden-
ciales con foto y cédula de
identidad. Estan capacitados
para responder las dudas de
la poblaciény quienes lo de-
seen pueden asociarse féicil-
mente, completando un cor-
toformularioonline. Porra-
zones de transparenciay se-
guridad, no se recibe dinero
en efectivo, sino que las do-
naciones se procesan a tra-
vés de tarjetas de crédito, dé-
bitoy cuentas bancarias.

Al respecto, Nancy Gue-
rrero, directora general de

MSF para Latinoamérica,
destacé laimportancia de la
autonomia financiera para
intervenir en zonas de con-
flicto como Gaza o Ucrania.
“Es gracias a los aportes y el
compromiso activo de so-
cios, socias y donantes, que
nuestros equipos pueden
evaluar cada situacion de
crisis y decidir rapidamente
la mejor forma de brindar
asistencia, con total inde-
pendenciay siempre en fa-
vor de las poblaciones mds
necesitadas”, enfatizd la di-
rectiva.

Con esta iniciativa, la or-

proyectos de accion hu-
manitaria se encuentra
desarrollando la orga-
nizacion MSF.

ganizacion ganadora del
Premio Nobel de la Paz en
1999 busca consolidar en el
norte del pais el respaldo ne-
cesario para sostener sus 492
proyectos de accién médica
y humanitaria en todo e!
mundo.
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