a LITORALPRESS

Fecha: 14-05-2026

Medio: EI Mercurio

Supl. : El Mercurio - Innovacion
Tipo: Noticia general

Titulo: Contrato con Softys le permitira a Umano expandirse a ocho paises de Latinoamérica

Pag.: 6
Cm2: 555,8
VPE: $7.301.260

Tiraje:
Lectoria:

OFRECERA SU PLATAFORMA A 16 MIL COLABORADORES DE LA EMPRESA:

Contrato con Softys

1 n la serie estadounidense
Severance, los empleados
| deuna gran corporacién se
_someten a un procedimien-
to que divide sus mentes,
de modo que nada de lo que ocurre
fuera del trabajo afecta lo que pasa
dentro dela oficina, niviceversa, por-
que ninguna versién recuerda los
problemas, deseos o conflictos que
vive la otra. Lo que muestra esa fic-
cién estd en el extremo opuesto de lo
que defienden en Umano.

“Somos personas, y las personas no
nos dividimos en dos una vez que es-
tamos dentro o fuera del lugar de tra-
bajo”, afirma Francisca de la Piedra,
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le permitird a Umano expandirse
a ocho paises de Latinoamérica

una de las cofunda-
doras de la startup.
Con esa premisa,
el afo 2022, junto a
Javiera Moreno'y Ma-
ria José Herrera,
crearon Umano, una
plataforma SaaS que
las empresas ponen a
disposicién de sus
equipos para mejorar
la gestion de perso-
nas. La apuesta de las
fundadoras es que la
productividad pasa
por resolver los pro-
blemas que los cola-
boradores cargan
mas alla del lugar de
trabajo y ofrecen
acompafamiento in-
tegral para ellos y sus

La startup creada por
tres emprendedoras
acompaiia a
trabajadores y sus
familias con apoyo
psicoldgico, financiero,
legal y fisico para
mejorar productividad y
reducir ausentismo. Este
hito, aseguran, sienta las
bases para alcanzar
acuerdos con otras
grandes empresas.
CATERINNA GIOVANNINI

familias, con psicélo-

gos, nutricionistas, asesores financie-
ros, abogados, terapeutas ocupacio-
nales y profesionales del drea deporti-
va, que se coordinan entre si cuando
un caso lo amerita.

“Una persona que no estd durmien-
do porque tiene un nivel de ansiedad
brutal probablemente parta consul-
tando a un psicélogo. Ese psicélogo
puede pesquisar que el principal gati-
llante es el sobreendeudamiento y de-
riva por interno a un asesor financiero
para reestructurar deudas. Con eso
baja el factor de estrés mientras la per-
sona avanza con la terapia”, explica
Moreno. La misma l6gica aplica para
divorcios, duelos y otros problemas
que se escapan del dambito laboral pe-
ro terminan afectando el trabajo.

El caso anterior es un supuesto, ya
que, para evitar cualquier riesgo de
discriminacion, la informacion se
gestiona bajo la norma interna-
cional ISO 27001 de proteccién
de datos, y los empleadores no
acceden al detalle de los casos
individuales. Lo que si reci-
ben son datos demogréficos
y tematicas de consulta, lo
que les permite identificar
tendencias y necesidades
dentro de la organizacién.

El ano pasado, por
ejemplo, uno de sus clien-
tes detecté un aumento
abrupto de consultas por
ansiedad en una locali-
dad del norte del pais. Al
cruzar la informacién, vio
que coincidia con una ola
de violencia asociada a la
migracién. Los trabajado-
res sentian miedo al despla-
zarse hacia el lugar de tra-
bajo, y la empresa respondi6
implementando buses de

acercamiento. “Pudo seguir operan-
do, no hubo licencias médicas, y se
dio cuenta de la situacién porque su-
poleer e interpretar bien los datos que
le daban nuestros programas”, asegu-
ra De la Piedra.

En general, “las empresas estdn sti-
per ciegas sobre lo que pasa fuera de
la oficina; nosotros lo vemos y lo ges-
tionamos para hacer del lugar de tra-
bajo uno mas humano, algo que sabe-
mos que impacta en sus nimeros”,
cuenta Moreno. Ese enfoque ya atrajo
a companias como Colbtin, Bei, Natu-
ra, Abastible, Clinica Alemana y
McDonald’s, que suman mas de
60.000 colaboradores y, donde, en
promedio, se registra una mejora de
16 puntos en lamétrica de satisfaccion
(NPS), seis veces mas probabilidad de
retencion de talento y una reduccién
del 35% en ausentismo.

Entre paréntesis, el nombre Uma-
no, escrito sin hache, hace referencia
a “sin humo”, explican.

UN CONTRATO QUE
ABRE PUERTAS

Softys, filial de CMPC que fabrica
panuelos, papel higiénico, servilletas
y toallas higiénicas bajo
marcas como Babysec,

Ladysoft, Confort y Elite, estaba justa-
mente buscando un partner con
quien trabajar el bienestar desde una
mirada integral. “Cuando un colabo-
rador esta en equilibrio, obviamente
es mds feliz, trabaja mejor y es mas
productivo para la organizacién”, di-
ce Claudia Bendeck, directora regio-
nal de beneficios, compensaciones y
operaciones de Softys. Agrega que es-
tuvieron “mirando varios actores del
mercado, pero veian solo la parte
mental, o solo la parte laboral”. Con
Umano, en cambio, podian cubrir los
seis pilares del bienestar, fisico, emo-
cional, social, financiero, nutricional
y de propésito de vida.

La empresa también necesitaba
que el beneficio se mantuviera consis-
tente para los colaboradores que ro-
tan entre filiales. “El desafio era que
ellos estaban solo en Chile y nosotros
somos un corporativo que desarrolla
estos temas a nivel regional, tenemos
colaboradores, plantas y oficinas en
ocho paises latinoamericanos”, dice
Bendeck. La respuesta desde Umano
fue: “No se preocupen, nosotros va-
mos a empezar a trabajar en nuestra
plataforma”, recuerda que les dijeron.

De la Piedra confirma: “Nos desa-
fiaron a replicar todo lo que hacemos
desde Chile, en cada uno de los paises

donde esta Softys”. El 6 de abril, Uma-
no pas6 de operar nacionalmente a
estar disponible también en Peru,
Ecuador, Colombia, Uruguay y Argen-
tina, atendiendo a mas de 16 mil cola-
boradores y sus familias. Para llegar a
esa cobertura, la startup busco profe-
sionales en cada pais que cumplieran
con los requisitos de su programa.

“Ahora podemos atender con el
mismo nivel a una persona en San
Bernardo, en San Juan o en Ciudad
de México”, afirma De la Piedra. De-
trds hubo un trabajo previo de tra-
duccién de textos y manejo de zonas
horarias. “Antes de partir ya tenia-
mos el proceso de seleccion de profe-
sionales estandarizado, y las redes
hechas para hacer esa bisqueda en
cada pais”, agrega.

En junio se sumaran Brasil y Méxi-
co, donde estén las filiales mds gran-
des y la mayor cantidad de colabora-
dores. “Brasil es uno de los paises
mas complejos”, reconoce Bendecky
valora la flexibilidad y agilidad de
Umano para adaptarse a cada merca-
do. Paralas fundadoras, este esfuerzo
vale la pena porque el mismo modelo
y red de profesionales, aseguran,
puede replicarse con otras compa-

fifas que operan tanto en Chile
como en la regién.

El equipo fun-
dador de Uma-
no: Francisca de
la Piedra, Maria
José Herrera y
Javiera Moreno.

UMANO

“Las empresas
estdn stper
ciegas de lo que
pasa fuera de la
oficina;
nosotros lo
vemos y lo
gestionamos
para hacer del
lugar de trabajo
uno méds
humano, algo
que sabemos
que impacta en
sus ntimeros”.
JAVIERA MORENO

Cofundadora y CCO
de Umano.

“Nos desafiaron
a replicar todo lo
que hacemos
desde Chile, en
cada uno de los
paises donde esta
Softys. Ahora
podemos atender
con el mismo
nivel a una
persona en San
Bernardo, en San
Juan o en Ciudad
de México”.
FRANCISCA DE LA
PIEDRA

Cofundadora y CEO
de Umano.
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