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i hay un lugar donde la nube de
Sinternel se vuelve real y con-

creta es en el data center ST2
de Equinix, ubicado en el sector de
Ciudad de Los Valles, en Pudahuel.
En sus 6.300 metros cuadrados -el
complejo de su tipo més grande de
Chile- alberga los servidores que
permiten funcionar a las plataformas
digitales de bancos, retail, supermer-
cados, comercio minorista y todo tipo
de empresas, tanto de Chile como del
extranjero.

Los equipos -que van desde 1 a
100 gabinetes por cliente, depen-
diendo de su tréfico de internet- de-
ben permanecer a una temperatura
estable de 24 grados para funcionar
correctamente. Ademas, cada servi-
dor tiene dos enchufes, conectados a
redes independientes, para no dejar
de trabajar en caso de un corte de
electricidad.

A eso se suman los gigantescos
generadores, siempre listos para fun-
cionar, y un sistema de baterias que
brindan autonomia por media hora a
cada equipo, tiempo suficiente para
reparar cualquier falla del generador.
Todo bajo la premisa de que los ser-
vidores nunca se detienen.

“Acé tenemos 40 trabajadores
directos, principalmente ingenieros
mecanicos e ingenieros eléctricos,
que aseguran que la infraestructura
funcione. Ademds de ellos, trabajan
muchos contratistas que nos apoyan
en dar mantenimiento de los equipa-
mientos de cada una de las marcas y
también en trabajos que hacen con
los clientes. A este sitio ingresan so-
bre 5.000 personas de visita al mes,
que vienen a hacer distintos tipos de
trabajos”, calcula Francisco Basoalto,
director ejecutivo de Equinix y presi-
dente de la Asociacién Chilena de
Data Centers.

“Por lo tanto, es un polo de gene-
racién de trabajo tecnolégico bastan-
te importante”, agrega.

¢También emplean informéticos?
“No, principalmente acd trabaja gen-
te que estd en el ambito de la infraes-
tructura. El informatico estd en una
oficina, accediendo a los servidores
remotamente desde su computador.
Hay mantencién eléctrica y también
cableados de fibra 6ptica y telecomu-
nicaciones. Esas son las principales
especialidades que se necesitan para
trabajar en un data center presencial-
mente. Todo lo que hay por sobre eso
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Uno de los
pasillos
frios,
donde se
encuentran
los
servidores

Los equipos
externos de
enfriamiento
permiten reciclar
el agua

en general se hace remoto”, aclara
el ejecutivo.

Otro de los rubros que requieren
es especialistas en climatizacién.
Este complejo es uno de los primeros
que utiliza la tecnologia Liquid Coo-
ling, que hace que el agua fria llegue
directamente a los procesadores y
luego, al calentarse, pase por unos
enormes enfriadores de aire, ubica-
dos en el exterior de la planta. Ahi
baja la temperatura y la envian nue-
vamente a los servidores, en un ciclo
cerrado que permite reutilizar el 90%
del agua.

“Siempre se necesita gente espe-
cialista en mantencién, sobre todo
porque la industria data center esta
creciendo en Chile, se estan constru-
yendo méas”, destaca Basoalto.

Monitoreo 24/7

Una caracteristica del complejo
es que los racks de cada cliente, con
todo su cableado y anclaje antisismi-
co, dan su cara frontal hacia un pasi-
llo climatizado, mientras que la parte
trasera (backend) esté ubicada en un
pasillo donde la temperatura llega a
cerca de 30 grados.

"Los equipos toman aire frio por el
frente y expulsan el aire caliente por
atrds, eso les permite disipar el calor.
Estos pasillos los hacemos para evi-
tar bypass de aire, mezclar aire frio
con aire caliente, y hacer que nues-
tros equipos de climatizacion sean
mds eficientes y consuman menos
energfa”, explica Marlene Sudrez,
manager de critical facilities del data
center.
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Temperatura y flujo de
energia son los factores
clave que se deben tener
bajo control.
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La sala de monitoreo recibe informacion online
con los datos de temperatura y humedad

Toda la informacién en linea de las
salas llega hasta un centro de control
donde hay una persona monitoreando
24/7. Los datos también viajan hasta
la base central de la compaiiia, en
Dallas, Texas, que esta conectada a
280 data centers en todo el mundo.

“Monitoreamos todas las variables
de temperatura y humedad de las sa-
las”, sefiala la profesional. “En caso
de cualquier incidente, los grandes
clientes no tienen su infraestructura
alojada en un solo site, la tienen re-
partida en varios. Por normativa, los
bancos en Chile deben tener al menos
dos sites. Cuando pasa algo, es im-
portante avisarle para que el cliente
decida si quiere mover todo su proce-
samiento secundario: asf evita poder
tener pérdidas, que podrian afectar a
los clientes finales, que somos todos
nosotros”, sostiene.
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