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I Todos los meses del
segundo semestre
hubo mds personas
que contrataron
planes que aquellas
que renunciaron
voluntariamente a
ellos.

POR M. BAEZA Y A. LARRAIN

Llegaron a tener mas de 3,3 mi-
llones de afiliados, pero hoy no
superan los 2,5 millones. Aparte de
las devoluciones masivas de dineros
a sus propios beneficiarios, el gran
impacto que la crisis tuvo para las
isapres fue la fuga masiva de coti-
zantes, que achico sus carterasy, de
paso, aumento el nivel de riesgo de
las mismas.

En 2025 no lograron frenar el
desangre. Recientemente, la Super-
intendencia de Salud -organismo
que supervisa a las aseguradoras-
publico las cifras consolidadas de la
cartera de beneficiarios (cotizantes
mas cargas) del sistema privado. Du-
rante el ultimo ejercicio, las isapres
perdieron otros 110 mil afiliados,
cayendo a un total de 2.448.783.

No obstante, no todo es negativo.
Un hecho delacausaes que la fuga se
ha desacelerado. En 2023, perdieron
cerca de 361 mil afiliados, mas del
triple que en el dltimo afo.

Pero mas alla de eso, hay otro fac-
torrelevante, y es que en el segundo
semestre se rompio una tendencia
clave para el sistema.

En junio, las suscripciones de
planes de salud volvieron a supe-
rar los desahucios voluntarios de
estos. Es decir, mds gente contratd
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una isapre que la que se sali de
ella. Y esa tendencia se mantuvo
durante todo el segundo semestre.
En diciembre, por ejemplo, 16.068
personas suscribieron planes de
salud, mientras que 13.843 renun-
ciaron al mismo.

¢Por qué sigue cayendo el ni-
mero total de beneficiarios? Hay
desahucios que son decision de la
isapre -como por ejemplo, un co-
tizante que dejé de pagar el plany
es expulsado- y otros son de mutuo
acuerdo, lo que sigue inclinando
levemente la balanza hacia un saldo
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total negativo.

Pero el cambio de tendencia es
celebrado en las compaiias y, en
el sector, se toma nota de otros
factores que podrian ayudar a que
se concrete el fin de la fuga.

Mejores perspectivas
para 2026

Sobre el cambio en el compor-
tamiento de los afiliados, el exsu-
perintendente de Isapres durante el
Gobierno de Patricio Aylwin, Héctor
Sanchez, explico que existen diversos
motivos que permiten entender por

qué “se esta produciendo hoy dia
una afiliacién neta mayor que la
desafiliacion”.

En primer lugar, indicé que a
comienzos de 2025 las isapres reto-
maron la contratacion de fuerzas de
venta, alcanzando niveles “similares
a los que tenian histéricamente”.
Cabe recordar que durante la crisis
algunas empresas recortaron el
personal de esa drea drasticamente
e incluso, como fue el caso de Cruz
Blanca, llegaron a cerrarla.

En ese contexto, Sanchez se re-
firi6 a la Modalidad de Cobertura

IMAGEN CREADA CON 1A

Complementaria (MCC) de Fonasa
-que busca que el seguro publico
tenga un mecanismo de seguros
de segunda capa entregados por
privados-, cuya implementacién no
ha logrado concretarse tras varios
procesos de licitacion fallidos. “Las
dos licitaciones que hizo Fonasa
no han funcionado. Por lo tanto,
los afiliados a isapres no ven una
solucién en Fonasa”, sostuvo.

En esa linea, agregd que “mien-
tras no aparezca la MCC, Fonasa
NO se va a parar como un compe-
tidor de las isapres, mds bien se
se va a parar como lo que ha sido
siempre”, haciendo alusion a que
quienes no logran mantenerse en
las aseguradoras privadas migran
al sistema publico.

Desde otra mirada, la gerenta
de Altura Management, Victoria
Beaumont, sostuvo que el cambio
de tendencia entre suscripcionesy
desahucios voluntarios representa
una esperanza significativa para las
isapres. “2026 podria llegar a serun
ano de ganancia neta de afiliados”,
aventuro.

¢Como recuperar la cartera per-
dida? Segun la experta, esta es-
trechamente relacionado al ciclo
econdémico: “Las isapres tienden a
tener el mismo comportamiento que
los ciclos de la economia, cuando el
ciclo es contractivo bajan los afiliados
netos y viceversa”.

Y agregé: “La bsqueda perma-
nente de los mejores convenios y
la incorporacién de innovacién y
tecnologia, tanto para construir una
relacién mas cercana con los bene-
ficiarios, asi como informar, educar
y transparentar el rol que juegan
las isapres en el sistema de salud
chileno, es una tarea fundamental”
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