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Alta gestion
y disciplina

financiera:

en la mente de
Carolina Vallejo

La ejecutiva colombiana es la primera CEO mujer

de una telco en Chile y lidera la transformacion de
la operacion que dejo Telefonica con un foco claro:
eficiencia, control de costos y estructuras livianas.

POR MAGDALENA ESPINOSA

illicom llego a Chile en
M febreroy, aunque noerasu

objetivo principal, termino
marcando un hito en la historia de
las telecomunicaciones del pais al
nombrar a la primera mujer como
CEO de una telco: Carolina Vallejo.

La mano de la nueva alta ejecutiva
no se hizo esperar. En las primeras
dos semanas en el cargo dio senales
claras de su gestion con la salida de
800 colaboradores, cercadel 20%
de |la dotacion de Movistar Chile. Y
se espera que la reduccion conti-
nue hasta convertir a la operacion
heredada de Telefonica en una
version 2.0.

Unafuente cercana ala ejecutiva
explico que la mision es reducir
lo mas posible la empresa para
adaptarla a los nuevos tiempos.
Hoy las companiias del sector estan
migrando desde un modelo noven-
tero —con cadenas jerarquicas de
vicepresidentes, gerentes, subge-
rentes y jefes— hacia estructuras
mas livianas, con menos cargos
intermedios.

Eso implica que posiciones como
subgerencias quedan fuera de la
ecuacion porque “burocratizan”
la estructura entre la toma de
decisiones y la ejecucion de los
planes.

Es unalégica que Carolina Vallejo
ya aplicé anteriormente. Cuando
fue vicepresidenta comercial de
WOM Colombia, integro el equipo
que redujo en cerca de un 80% la
dotacion de Avantel, la firma local
que compré Novator para expandir
sus operaciones en Latinoamérica.

Su paso por WOM, el gran
salto

Carolina Vallejo es una ejecutiva
colombiana que desarrolld gran
parte de su carrera en Millicom,
principalmente en el area finan-
ciera. Ingreso a la compaiiia como
analista de garantia de ingresos y,
tras 15 anos, llegd a convertirse
en directora comercial, cargo que
ocupd en los ultimos periodos de
su trayectoria alli.

WOM lafiché en 2019 y en marzo
de 2020 —apenas dias después del
inicio de la pandemia— comenza a
desempenarse como vicepresidenta
comercial de WOM Colombia.

“Cuando la llevamos a WOM, la
incorporamos al area comercial, lo
que fue un movimiento estratégico.
Ella queria desarrollarse y crecer
profesionalmente. Pasar de CFO a
directora comercial le dio un mix
ideal de habilidades para llegar a
ser CEO en Movistar Chile. Tener
experiencia tanto en finanzas como
en gestion comercial no es comun,
y creo que hoy esa formacion es
muy potente”, explicé una fuente
que trabajo cercana a la ejecutiva.

Uno de los primeros retos que
enfrentd fue lareaccién de los com-
petidores frente al debut de WOM
en Colombia. En plenaceremoniade
inicio de operaciones, las companias
rivales bajaron abruptamente los
precios de sus planes para competir
con el nuevo actor.

Segun relaté la misma fuente,
incluso Claro Colombia realizé un
espectaculo aéreo con drones que
escribian lamarca con humo sobre
el evento de lanzamiento de WOM.

Lareaccion de Vallejo fue inmedia-
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ta. Lejos de replegar-
se, busco alternativas
para posicionar a la
operadora como una
marca fuerte.

“Ahi el desafio fue
super importante.
Recuerdo que la es-
trategia fue abrir tiendas todos
los dias. Trabajamos con Carolina
de sol a sol: capacitando equipos,
reclutando gente y poniendo en
marcha nuevas sucursales”, dijo.

Ese periodo, marcado por jornadas
extensas y un fuerte despliegue
operativo, es recordado como una
prueba de su capacidad para liderar
equipos y ejecutar proyectosa gran
escala en escenarios adversos.

De Movistar a Tigo Chile

Aungue la nueva administracion
no ha revelado publicamente la
fecha exacta para el cambio de
marca de Movistar Chile a Tigo
Chile, fuentes cercanas aseguraron
que Carolina Vallejo tiene claridad
sobre ese proceso. En su perfil de
LinkedIn, de hecho, figura como
CEO de Tigo Chile.

Quienes trabajaron con ella re-
cordaron que durante su paso por
Avantel impulsé cambios radicales
tanto en laimagen de marcacomo
enlaculturainterna de laempresa.

Segun una excolega, parte de la
primera ola de despidos responde
justamente a esa l6gica. “En mu-
chas companias hay personas que
llevan mas de 30 anos trabajando,
y cambiar culturalmente es muy
complejo”, explico.

Por eso, afadio, tomar decisiones
en las primeras semanas tras asumir

el cargo fue clave para marcar el
rumbo. Analistas de la industria
coincidieron en que la reduccion
de la compania probablemente
continuara. El sector de teleco-
municaciones, explicaron, se esta
moviendo hacia estructuras mas
eficientes y con menos capas

jerarquicas. Unejemplodeelloes
el plan de Entel para consolidar
sus operaciones en Chile y Perd,
que incluye la disminucion de
cargos y equipos.

Cercanos a la ejecutiva la
describen como una lider con
fuerte capacidad analitica. =
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