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La solidaridad también se gestiona

Las tragedias provocadas por los incendios forestales que afectaron
recientemente a la Region del Biobio han vuelto a poner de manifies-
to una de las mejores cualidades de nuestra sociedad: la solidaridad.

Personas, organizaciones,empresas, instituciones publicasy comu-
nidades completas se movilizan rdpidamente para ayudar a quienes
han perdido viviendas, fuentes de trabajo y, en algunos casos, a sus se-
res queridos. Esta reaccién habla bien de nosotros como sociedad, sin
embarﬁo.junlocon valorarese impulsogenuinoes necesario plantear
una reflexion incoémoda pero urgente, menos emocional y mas estra-
tégica: lasolidaridad porsi sola no basta, para ser realmente util nece-
sita ser gestionada, de locontrario pue-
de transformarse en un nuevo proble-
ma en lugar de una solucidn.

En contextos de emergencia la ur-
gencia emocional suele imponerse a
la planificacion, “ayudar siempre es
mejorque noayudar”y puede parecer
suficiente, no obstante, la experiencia
demuestra que la ayuda descoordina-
da,tardiaomal dirigida genera efectos
no deseados: donaciones que no res:
ponden alas necesidades reales, acumulacion de insumos imposibles
dedistribuir, saturacién de voluntarios sin tareas claras o, incluso, con-
gestion logistica en zonas criticas que reciben multiples apoyos mien
tras otras quedan invisibilizadas.

En esos casos, la buena intencién deja de aliviar el problema y
termina produciendo frustracion, desgaste y pérdida de recursos
valiosos.

Gestionar la solidaridad no significa frenarel impulso de ayudar ni
burocratizar la empatia, porel contrario, implica darle direccién, sen-
tido y efectividad. Las necesidades de una comunidad cambian rdpi-
damente: lo que es urgente en los primeros dias no es necesariamen-
te lo prioritano semanas después, cuando emergen desafios asociados
alareconstruccién, la salud mental, la reactivacion econémica o el res:

Gestionar la solidaridad no significa frenar
el impulso de ayudar ni burocratizar la
empatia, sino implica darle direccion,

sentido y efectividad. Las necesidades de
una comunidad cambian rapidamente.

tablecimiento de la vida comunitaria. Una solidaridad efectiva es aque-
lla que sabe adaptarse a estos ciclos. No todos los afectados requieren
el mismo tipo de apoyo ni en la misma magnitud, esto exige informa-
cion, diagnostico y coordinacion, tres elementos que suelen estar au-
sentes cuando la ayuda se organiza unicamente desde la buena vo-
luntad individual.

Cuando el Estado, las organizaciones sociales, el mundo privadoy
la ciudadania actuan de forma aislada, se duplican esfuerzos y se des-
perdician recursos. En cambio, cuando existe coordinacion la solida-
ridad se transforma en una verdadera capacidad colectiva de respues
ta; la gestion en este sentido no reem-
plaza la solidaridad, la potencia.

En un pais acostumbrado a convivir
con catdstrofes, insistir en laimportan-
cia de gestionar la solidaridad no es un
lujo académico ni una critica moral, es
una necesidad prdctica. Los recursos
siempre son limitados y el dolor de las
personas afectadas exige respuestas que
realmente contribuyan a su recupera-
cion, no soloa tranquilizarconciencias.
Las tragedias nos interpelan emocionalmente, pero también nos de-
safian como sociedad organizada Si queremos que la solidaridad sea
una verdadera herramienta de reconstruccion y no unarespuesta im-
pulsiva que se diluye en el tiempo, debemos asumir que gestionar la
solidaridad no es unactofrio ni burocrdtico, si-
no una forma madura y efectiva de cuidar a
quienes mds lo necesitan.
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