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352 agresiones al
personal de salud en
los tltimos dos afios

BALANCE. Autoridades junto con indicar que se han im-
plementado iniciativas de resguardo, llaman a trabaja-
dores a realizar las denuncias ante este tipo de hechos

deviolencia.

Felipe Placencia
cronica@cronicachillan.cl

1 Servicio de Salud Nuble
E(SSSI) reveld que durante
el 2024 se registraron 195
agresiones a personal de salud,
mientras que en lo que va del
afio yase contabilizan 157 casos.
Ante esta problematica, la
entidad asegurd que su objeti-
vo no essolo disminuir estas ci-
fras, sino prevenirlas comple-
tamente.

Para ello, indicaron que tra-
bajan de forma continua con
los establecimientos de salud,
las asociaciones gremiales y
otras instituciones piblicas, en
una labor que requiere el com-
promiso de todos los actores.

“La proteccion de la inte-
gridad de las y los trabajadores
es, y seguird siendo, una prio-
ridad para nuestra mstitucion.
Laviolencia que afectaalas y
los funcionariosy funcionarias
es una preocupacion perma-
nente”, explicd la directora del
Servicio de Salud Kuble, Eliza-
beth Abarca , quien insistié

que en la institucion que dirige
se han implementado diversas
iniciativas y acciones destina-
das a resguardar a quienes cui-
danala comunidad.

MESA DE TRABAJO

Es asi como desde la Mesa de
Seguridad sobre Prevencion y
Tratamiento de Agresiones a
Trabajadores del Sistema Pabli-
co de Salud, “se ha reforzado el
registro de toda agresion que
afectealasylos funcionarios de
la salud, la aplicacion de proto-
cole de actuacion frente a vio-
lencia ocupacional externa, y el
seguimiento para asegurar que
se realicen las denuncias de los
delitos”, preciso Abarca.

Enlo que respectaala Mesa
Estratégica liderada por el Dele-
gado Presidencial Regional de
Nuble, la directora aclaré que
hafortalecido el trabajo conjun-
to con nuestra institucion, “arti-
culando acciones con las fuer-
zas de orden y seguridad. Esto
ha permitido disponer de res-
guardo y rondas especiales en
algunos establecimientos cata-

logados como criticos™.

Abarca subrayo que “el re-
gistroy andlisis de datos nos per-
mite contarcon una miradamas
localizada y precisa. Sabemos
que muchas veces los funciona-
rios no realizan la denuncia niel
registro, por lo que el foco cen-
tral de nuestro quehacer, junto
con aplicacion de Protocolos, es
llarnara registrary denunciar ca-
da hecho de violencia”.

Enlo que respecta a la co-
ordinacion con el nivel central,
estas se realizan a través del
trabajo de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales, el Ministe-
rio del Interior, el Ministerio de
Seguridad Piblica y Carabine-
ras de Chile.

“En materia de prevencion
de la violencia ocupacional ex-
terna, se han ejecutado diver-
sas iniciativas, como jornadas
en todos los establecimientos
de lared, donde se aborda el
manejo de usuarios violentos y
pacientes agitados™, destaco la
directora Servicio de Salud Nu-
ble, Elizabeth Abarca Trivifio.

Desde la Seccion de Salud

Integral del Trabajador del
S$SN, aseverd que se trabaja di-
rectamente con los equipos y
que “se ha reforzado la difu-
sion deinformacion atravésde
campaiias comunicacionales
en medios regionales. Asimis-
mo, se ha instruido a los direc-
tores de los establecimientos
desalud a promover el cumpli-
miento de la Ley 21.188 y sensi-
bilizar ala comunidad sobre la
gravedad de la violencia ocu-
pacional externa”.

CASOS

Cabe recordad que durante es-
te ano 2025, una pelea ocurri-
da en la posta Chamnizal de la
comuna de El Carmen generd
preocupacién en el Concejo
Municipal. Laconcejala Paz Sa-

DESDE SERVICIO DESALUD LLAMARON A FUNIDNARIOS ADENUNCIAR CASOS DE AGRESIONES.

lazar solicitd mayor proteccion
para los trabajadores.

“Esto no puede seguir ocu-
rriendo. Nuestros funcionarios
de salud deben tener condicio-
nes minimas de seguridad para
ejercer su labor, especialmente
en sectores apartados donde la
respuiestaante emergencias pue-
dedemorar mas”, sefialo la edil.

El municipio, encabezado
por elalcalde René Cabezas, en
esa oportunidad aclaro que
ningtin funcionario queda he-
rido y que fue unasituacién en-
tre conocidos.

Y hace unos dias, el alcalde
de Ranquil, Nicols Torres, infor-
mo queel Cesfamde Nipas lleva-
ba varios dias siendo atacado
por unos sujetes con sus “facul-
tades mentales perturbadas”.

Ta

La primera autoridad comu-
nal revel6 que los dafios causa-
dos por los individuos estarian
avaluados en $3 millones. En
unade las jornadas, Carabine-
roslogro apaciguarauno de los
involucrados, siendo llevado
por personal de salud al Hospi-
tal Clinico Herminda Martin pa-
rainternacion psiquidtrica.

Porsu parte, ladirectoradel
S5 Nuble, pidi6 “a todala comu-
nidad a ser parte activa de la
prevencion, cuidandoy respe-
tando a los equipos de salud
quediaadia entregan atencion
con compromisoy dedicacion”.

A su juicio, “la colabora-
cion ciudadana es clave para
construir entornos seguros y
una atenciéon mas humana pa-
ratodosy todas™.c3
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