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También en “portonazos” y “abordazos”:

;COomo reaccionar ante una “encerrona”?

En 2024 hubo mds de 10 robos de
vehiculos con violencia y este afio, las
estadisticas no muestran variaciones
significativas. Carabineros y la PDI
entregan algunas acciones preventivas.

Pedro Moral Lépez sufrié una violenta en-
cerrona mientras cargaba combustible en una
estacién de servicio Aramco, en Lonquén
Norte, Calera de Tango. Junto a su mujer fue-
ron abordados por dos delincuentes arma-
dos, que no conformes con despojarlos de sus
pertenencias, lo golpearon en la cabeza con la
culatadela pistola. Se llevaron el auto y con él
asumascota, la que atin no recuperan. “Ter-
miné en la posta con la cabeza sangrando, y
en labomba no quisieron mostrarme las ima-
genes del robo”, reclamé a Linea Directa.

Estas “encerronas” en las que delincuentes
sustraen vehiculos con una violencia inusita-
da son considerados delitos de alta connota-
cién publica. El aiio pasado, de acuerdo a es-
tadisticas de la Subsecretaria de Prevencién
del Delito, hubo 10.224 robos de vehiculos
conviolencia. Y segtin nos inform¢é Carabine-
ros, un 28% del total nacional de sustraccio-
nes (casi 30 mil) ocurrieron con uso de vio-
lencia e intimidacién hacia las victimas.

Pero, ;qué se puede hacer al enfrentar un
hecho asi? El Departamento de Encargo y
Buisqueda de Personas y Vehiculos (SEBV),
de Carabineros de Chile recomienda:

I CARACTERISTICAS: Retener mentalmente
las caracteristicas fisicas, acento o vestimen-
ta de los antisociales, sin poner en riesgo su
seguridad.

I LLAMAR AL 133: Contactar de inmediato a
Carabineros a través del 133 y realizar la de-
nuncia lo antes posible.

W ENCARGO: Si hubo sustraccién del vehiculo
realice el encargo de bisqueda lo mds pronto
posible, ya que las primeras horas son clave
para su recuperacion.

I ACCION PERSONAL: No sigaa los delincuen-
tes ni intente recuperar por cuenta propia las
pertenencias sustraidas.

I RESISTENCIA: No se resista ante un intento
de robo; resguardar siempre su integridad fi-
sica es prioritario.

ATENTO
Conduzca atento,
sobre todo en las
entradas, salidas o
conexiones entre
autopistas,
semaforos y en zonas
con escasa
iluminacion.
Manténgase alejado
de vehiculos sin
patentes, tripulados
por tres o0 mas
personas que
realicen maniobras
sospechosas o
irresponsables al
conducir.
I
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['INo Definida

NO OPONGA RESISTENCIA.— En caso de enfrentarse a una encerrona o portonazo y vi
resistencia y adviértale a los delincuentes, en lo posible con calma, que lleva nifios en los asientos traseros.

En el caso de Pedro Moral, la Jefa del Servi-
cio de Atencién a Clientes de Esmax, Natalia
Vergara Carvallo, nos respondi6 que lamen-
tan lo sucedido y que la compariia toma todas
las medidas de seguridad necesarias y adicio-
nales. “Sin embargo, este tipo de incidentes
—al ser de fuerza mayor— escapan a nuestro
control”, afirmd.

Afadi6 que contactaron al lector “para
ofrecerle nuestra plena disposicién a coope-
rar con la investigacién, propnrcionando to-
da lainformacién y el apoyo necesario para el
esclarecimiento de los hechos”.

Las grabaciones de seguridad —infor-
moé— “estan disponibles y serdn facilitadas
al sefior Moral bajo instruccién judicial, tal
como lo establece la ley. Ademds, colabora-
remos en todo lo posible para esclarecer lo
sucedido y apoyar la investigacién que se
lleva a cabo”.

Recomendaciones

En la prevencién hay una posibilidad de
evitar que le ocurra una encerrona, portona-
z0 0 abordazo. Carabineros recomienda:

W ALERTA: Mantenerse alerta a los alrededo-
res cuando salga o ingrese al domicilio, espe-
cialmente si se transita en vehiculo.

I COORDINACION: Coordine con algtin fami-
liar 0 acompafante la apertura o cierre de
portones, evitando permanecer detenido con
el motor encendido por tiempos prolongados
que faciliten ser abordado.

I RUTINAS: Evite las rutinas predecibles de
entrada y salida del hogar.

I PUERTAS CON SEGURO: Mantenga las puer-
tas del vehiculo con seguro y los vidrios arri-
ba si se va a detener momentdneamente.

M PERSONAS MERODEANDO: Esté atento a la
presencia de personas o vehiculos sospecho-
s0s que se encuentren merodeando.

I OBJETOS EN EL INTERIOR: Evite dejar obje-
tos de valor al interior del vehiculo, en espe-
cial los que se ven desde afuera.

I DE NOCHE: Prefiera rutas iluminadas y
transitadas si sale de noche, e informe a un
familiar o cercano del trayecto o lugar de
destino. Evite usar dispositivos méviles de
forma visible, ya que puede atraer la aten-
cién de los antisociales. Y si es posible, con-
duzca acompafiado.

En tanto, la Fuerza de Tarea EPA, de la PDI

aja con menores de edad en sus sillas reglamentarias, no oponga

nos entregd las siguientes advertencias:

W SIGA SU MARCHA: Al detectar un vehiculo
sospechoso, no pare y conduzca hasta un
cuartel policial, mientras se comunica con el
niimero de emergencias. No se detenga ante
las sefiales de los antisociales, priorizando la
conduccién por vias conocidas.

I PROTECCION ADICIONAL: En lo posible ins-
tale liminas de seguridad en las ventanas, ya
que generalmente reciben golpes conarmas u
objetos contundentes por parte de los delin-
cuentes para sustraer los vehiculos. Asimis-
mo es recomendable la instalacién de un dis-
positivo GPS.

W NO SE BAJE: Al llegar o salir de su domici-
lio, en caso de detectar una situacién anéma-
la, evite salir e informe a los niimeros de
emergencia y vecinos. Si lo anterior es adver-
tido al regresar a su hogar, no se detenga y
continte la marcha, mientras llama o condu-
ce hasta un cuartel policial.

I CON NINOS: En caso de enfrentarse a una
encerrona o portonazo y viaja con menores
de edad en sus sillas reglamentarias, no
oponga resistencia y adviértale de ellos a los
delincuentes.
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