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UN ESTADO MAS JUSTO Y
EFICIENTE

SENOR DIRECTOR:

Albania nombré recientemente a
“Diella”, una ministra virtual generada
conInteligencia Artificial. Si, jcon IA!Su
objeto es supervisar las compras pu-
blicas y combatirla corrupcion. Lame-
didaes tanto simbdlicacomo practica:
busca reducir el favoritismo humano
y trasladar parte de la evaluacién a
un sistema auditable que ya opera-
ba como asistente y ahora amplia su
mandato sobre licitaciones.

El anuncio abrié un debate inevi-
table: ¢ cual es su estatus juridico y
quién responde por sus decisiones?
El potencial de acelerar y transparen-
tar procesos convive con dudas sobre
legitimidad y control, aunque el pro-
yecto —consoporte técnico reportado
de Microsoft— apunta a mayor trans-
parencia.

Estas iniciativas pueden ser valiosas
si se sujetan a reglas explicitas: base
legal y limites claros; “revision huma-
na" (una autoridad identificable y res-
ponsable); decisiones explicables con
criterios y datos publicados; auditorias
técnicas con registros abiertos; eva-
luacion periodica de sesgos e impacto
y canales efectivos de impugnacion;
seguridad y proteccion de datos des-
deel disefo.

En una idiosincrasia como la chile-
na, la sola idea ya resulta interesante:
imaginar una herramienta de |A co-
adyuvante —por ejemplo, en Chile-
compra/Mercado Publico, en adjudi-
caciones de Gobiermos Regionales y
Municipalidades (¢le suena el “caso
convenios?)— que puntte ofertas y
alerte riesgos, operada por funciona-
rios y bajo el control de la Contraloria y
del Consejo para la Transparencia. No
se trata de deshumanizar el Estado,
sino de hacerlo mas justo y eficiente.
La gestion publica tiene el deber de
innovar, con seguridad y contrapesos,
paracumplir sus fines en el mundo de
hoy. Te guste ono, hay algo claro, esto
recién comienza.
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