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Lanzan en O'Higgins dispositivo “Cuentas Claras”

T el

ALFREDD BRAVD
EOTES: HECTOR VARGRAS,
raiz de los cortes del ser-
vicio eléctrico ocurridos
durante agosto en toda la
regién de O'Higgins, este
lunes se lanzé “Cuentas Claras®,
donde los usuarios y clientes re-
cibirdn asesoria sobre la lectura
de la boleta de forma individual
y personalizada; asi comao tam-
bién informacion del subsidio
y compensacienes producto de
la suspension del suministro
eléctrico.
Con la presencia del ministro de
Energia, Diego Pardow, se hizo el
lanzamienta del programa en |3
Plaza de Los Héroes de Rancagua,
donde ademas & acompanaran &
senador Juan Luis Castro, presi-
dente de la Comisidn de Energia
y Mineria del Senado; Ignacio
Tello, director del Servicio Na-
cional del Consumidor (SERNAL);
Felipe Lerzundy, director de |a
Superintendencia de Electricidad
¥ Combustible (SEC); la diputada
Marta Gonzédlez y el seremi de
Energia, Claudio Martinez,
El titular de |a cartera de Energia
hizo el llamado & los usuarios &
que asistan a los operativos de
“Cuentas Claras”, donde los fun-
cionarios del 3EC |es ayudardin a
que ¢ descuento sea el correcto,
Ademas, aclard gue esa no serd la
Unica compensacion que se hard
por los cortes de sumimistros,
tomando &n cuenta que muchas
personas perdieron, alimentos,
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medicamentos, electrodomésti-
cos, entre otros,

Dijo también Pardow, que el
pasado sabado se publicaron los
resultados del subsidio eléctri-
oo, con mas de 100 hogares en
la regidn de O'Higgins que son
beneficiados con ¢l subsidio a
las cuentas eléctricas gue s van
2 materializar en un solo pago
para este afio, con retroactivo a
los meses de julio, agosto y sep-
tiembre; y, de manera adelantada
octubre, noviembre y diciembre,
“Este subsidio para un hogar de
cuatro personas, es por &l orden
de los 45 mil pesos, pero en caso
que & subsidio sea mayor que
el consumo (...) el saldo rema-
nente s& arrastra para los meses
siguientes”, explicd el ministro.
Sobre | formula de caloulo para
el monto de la compensacidn,
¢| ministro Pardow aclard que,
es el doble de la energla no su-
ministrada valorada al costo de
racionamiento, “pero ese es un
concepto que &5 dificil de expli-
car y calcular a las personas; es
decir, es cinco veces la energia
que no le fue suministrada”
Indicd también que “depen-
diendo del consumo promedio
y cudnto tiempo estuva sin luz,
es |o gue se le determina como
compensacion”, y en caso gue las
personas tiemen dudas, pueden
acudir a cualguiera de los puntos
de atencidn para hacer el cilculo
especifico con |os datos de con-
sumo de cada consumidor.

Los clientes y usuarios del servicio eléctrico recibirn asesoria sobre

la lectura de la boleta, a
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como ia
cto de la suspensidn del suministro eléctrico

ibién informacion del subsidio y

ocurmdo el pasado mes de agosto

SENADOR JUAN LLES CASTRO: 2
“Cuentas claras, conservan amistades”

En ese mismo orden, el senador Juan
Luig Castro, como presidente de la
Comissin de Energia y Mineria del Se-
niada, sefiald que wnds 100 mé hoganes
s¢ han adjudicado al premer subsidio
[#88%) y gue la regitn de 0'Higgins es
la mds afectada en cuanto a los tem-
pos de interrupeitn, sobre el promedia
nacional antes dal temporal
Haciendo alusion al wepo adagio, el
senador expresd que “la cuenta hay
que leerla para que sea clara, porgue
muchas veces |a gente mira solo el
walor final”, al afiader gue con todo el
desplieque dela SEC y SERNAC s para
que la gente entienda sus derechas,
pargue "nosotros estames al lado de la
gente y el ministno y todas ks sutonda-
des del Estado, queremos que no haya
abuso, que se ejerzan los derechos y
que las empresas curnplan”.

Sobre el proyecto de Ley que mgresd
por la Camara de Deputados, el sena-
dor Juan Luss Castro, spera que én el
s de octubre ya esté despachade,
para ampliar y trplicar & monio del
subsidio,

“&i ya hay 100 ma hogares en nuestra
20N, eSperamos que se triplique el
nidmera de hogares que van a tenser
derecho 4 este subsidio nuevo, que
eslard por él onden de los 380 millones
de délares, para que Beguemos a todos
los hogares del 40% vulnerables y a las
Mipymes”.

Sobre las pérdsdas registradas a los
usuanas durante bos cortes del senvi-
cio eléctrico, el senador Castro aclard
que, la empresa CGE ha ofrecido un
mecanismo en base a una cantsdad
de dinero por reclamacitn de pérdida
de alimentos y medicamentos, por &l
orden de los 34 mil pesos, pero que es
evidente, hay gente que perdié muchs
mas y tene que hacer ver @ monto
acreditable de ésa pérdida.

Fl senader y predideste de by Comisin de
Energla del Senade, Juam Luls Castro inferms
que unas 100 mil hogares se han adjsdicado
il primer subiidio.
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