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0: PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA: EL CONFLICTO QUE ENFRENTA A LAS AEROLINEAS CON EL AEROPUERTO Y

ESCALO ALA JUSTICIA

Fue el popular animador Don Francisco quien hace ya
hace casi tres anos, en abril de 2023, puso el dedo en la lla-
ga, al poner en la agenda puiblica un tema que abrid un espi-
nudo debate: el trato que se estaba dando en el aeropuerto
de Santiago a los Pasajeros con Movilidad Reducida. Son los
llamados PMR -como se les dice en jerga especializada-, las
personas que necesitan asistencia especial para desplazarse
debido a una discapacidad fisica, sensorial, intelectual o por
otras causas como la edad, un embarazo de riesgo, o una
lesion temporal Sillas de ruedas en mal estado o falta de ca-
pacitacion al personal, fueron parte de las publicas denun-
cias que hizo el popular animador y artifice de la Teleton.

Eltiempo paso y hoy el tratamiento de los PMR esta
nuevamente siendo objeto de una agria disputa que incluso
ya llegd a la justicia y que enfrenta a aerolineas, como Latam
Airlines Group y Sky Airline con el concesionario Nuevo
Pudahuel (NP): esta ultima compania -que opera el terminal
santiaguino desde 2015- cambio el modelo operativo que
durante 10 afios tuvo en Arturo Merino Benitez y a partir del
1de diciembre pasado, sélo presta este servicio durante un
tramo. desde o hasta la puerta de embarque. Elresto del
proceso -hasta el avion- queda en los hechos de cargo de
las aerolineas.

Ardio Troya. Primero, con varias cartas entre las partes -in-
cluidas Achilay la IATA en las misivas-, y luego, en noviembre,
Latam Airlines acudio a la justicia con un recurso de protec-
cién en contra de NP, a quien acusé de haber "amenazado
y/0 perturbado de manera ilegal y/o arbitraria el legitimo
ejercicio de los derechos constitucionales de Latam, a traves
del cambio unilateral de las condiciones establecidas para
prestar el servicio de traslado de los PMR” Seguin Latam,
ninguna aerolinea es, conforme a las Bases de Licitaciony
ala Ley de Concesiones, responsable por este servicio, por
lo que habria una imposicion "unilateral” de la concesionaria.
“Latarm ha manifestado su oposicion categorica debido a que
se trata de un servicio comprendido dentro del objeto de la
concesion y que es pagado por los usuarios a traves de |a tasa
de embarque, la que es percibida unica y exclusivamente por
NP". dijo Latam en la justicia.

“La atencion integral a pasajeros con movilidad reducida
es parte de las obligaciones propias del concesionario en
la prestacion de un servicio publico aeroportuario. No se
trata sélo de una definicion operativa, sino de un estandar

de servicio que garantiza un trato digno, con-
tinuo y seguro a los pasajeros durante todo su
transito por el aeropuerto, incluyendo el traslado
efectivo hasta la aeronave’, indica a DF MAS Juan
Joseé Toha, director de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad de LATAM, quien adjunté parte del
texto de las bases de licitacion, que indican que
“el concesionario debera proporcionar de forma
continua” la asistencia a los PMR par el embarque
y/o desembarque “en todo proceso durante su
paso por el aeropuerto”.

En la disputa también se hizo parte Sky Airline sefalando
en la justicia que NP -sin mediar norma o vinculo juridi-
co alguno que lo permita- se encuentra “forzando’ a las
aerolineas que operan en el aeropuerto a hacerse cargo de
obligaciones gue son de exclusiva responsabilidad de la
concesionaria.

Fuentes de la industria aérea atribuyen este cambio
adoptado por NP a razones exclusivamente de reduccion de
costos y en su afan de aumentar la utilidad. 'Y enfatizan que
en ningun aeropuerto del mundo se opera este servicio "por
tramos”, sino que en aquellos que lo proveen las companias
aéreas, lo hacen con el traslado integro. “No existe la ‘tltima
milla’ en el traslado de los PMR’, insisten.

Sin embargo, otra es la interpretacion que hace NP. Consul-
tada por DF MAS, Manuel Valencia, subgerente de Comuni-
caciones y Asuntos Carporativos de la compafiia, indicé que
la normativa define el ambito de responsabilidad legal de las
aerolineas sobre sus pasajeros desde la aeronave a la puerta
de embarque. Asi lo establece -dice NP- el Codigo Aeronau-
tico en su articulo 143, y tambien el Decreto 369 del Ministerio
de Defensa, cuyos articulos 8 y 11 especifican que las aeroli-
neas deben prestar la asistencia de movilidad en el embarque
y desembarque de sus pasajeros. Dichos articulos dicen que
“las personas con discapacidad y con movilidad reducida,
tendran derecho a que la empresa aérea les proporcione las
facilidades que requieran para su traslado hacia y desde los
asientos asignados con sillas de ruedas si corresponde, en
su desplazamiento dentro de la cabina, en los procesos de
embarque y de desembarque”.

Mas alla de la normativa, en NP explicaron que el cambio
se da a partir del "aumento sostenido de pasajeros con
movilidad reducida y adultos mayores que acceden a los
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vigjes aéreos’, y considerando la necesidad de optimizar
esta prestacion para garantizar la accesibilidad universal del
aeropuerto, en un plan en el que trabajaron con diagnésticos
de instituciones como Senadis, Senama y Teleton. Detallan
que las prestaciones de asistencia de movilidad muestran
un aumento que oscila entre 10% y 30% anual En 2021 fue
de 73.828 personas. La cifraaumento a 168.340 en 2022, y

a 241487 usuarios en 2024, estando ahora en mas de 700
servicios diarios.

Para el cambio, NP dejo de trabajar con la antigua em-
presa que le prestaba el servicio, MotionGroup, y a partir
del 1 de diciembre trabaja con Cargo Mobility, en un pro-
ceso que -recalcan en NP- fue anunciado a las aerolineas
en 2024 y que fue postergado en tres ocasiones a solici-
tud de la IATAYy la Achila. E indican que el nuevo contrato
representara un incremento de casi 50% y superara los $
2 mil millones al ano. Ergo, descartan que esto se deba a
bajar costos.

Elimpasse llego hasta la Corte Suprema, que el 30 de
diciembre pasado confirmo la inadmisibilidad del recurso
de proteccién que ya habia establecido la Corte de Ape-
laciones. Claro que ambas instancias judiciales lo hicieron
sin entrar al fondo de la disputa, sino porque excedia la
naturaleza cautelar o de urgencia. “Existen otras acciones
Jjudiciales y administrativas que estamos evaluando que
permitan abordar el fondo del problema, particularmente
en lo relativo a las obligaciones del concesionarioy a la
calidad del servicio prestado. Nuestro foco seguira siendo
proteger los derechos de los pasajeros y evitar que se con-
solide un modelo que fragmenta la asistencia y pone en
riesgo estandares basicos de dignidad, inclusion y seguri-
dad", dice Juan José Toha, de Latam.
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