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Titulo: Do you speak English? Head hunters advierten deficiente nivel de inglés entre profesionales chilenos

1 El 100% de los
26 reclutadores
del dltimo Panel
Laboral UNAB reveld
que ha descartado
candidatos por
no cumplir con el
requisito del idioma.

POR CAROLINA LEON

“Alto manejo de inglés, oral y
escrito”, “Manejo de inglés fluido” e
“Inglés como requisito excluyente”
son algunas de las frases cada vez
mds frecuentes en las ofertas que
se ven en los portales de empleo.

Dominar mas de un idioma se ha
vuelto clave entre las exigencias
de las companias, en un contexto
laboral y productive conectado
internacionalmente.

Y los head hunters locales han
visto como el requisito toma fuerza.
Ast lo reflejo la ultima edicién del
Panel Laboral UNAB, del Instituto de
Politicas Pablicas y la Direccién de
Egresados, Empleabilidad y Redes
de laUniversidad Andrés Bello, que

“El manejo de idiomas en el mercado lahoral”

¢Qué nivel de inglés tienen los
profesionales de hoy respecto alas
necesidades del mercado?
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retine a 26 reclutadores nacionales.

De hecho, el 100% de los consul-
tados sostuvo que el inglés fue el
idioma mads solicitado en los pro-
cesos de seleccion del Gltimo afio,
seguido por el portugués (17%), el
chino (9%) y el aleman (9%).

Los cargos en que los expertos
consideraron que una segunda
lengua es muy importante co-
rrespondieron a gerente general,
gerente comercialy de finanzas, con
entre 95,7% y 100% de respuestas
afirmativas. Mds atrds se ubicaron
programadores, disefiadores web,

TADOS ENCUESTA N® 13 PANEL LABORAL UNAB.

analistas de sistemas, abogados y
periodistas, donde més del 80%
asegurd que un segundo idiomaes
“muy o bastante relevante”.

Por el contrario, el requisito es
“nada importante” al momento
de reclutar cajeros, artistas, ven-
dedores, trabajadores publicos y
contadores.

Requisito excluyente
Peseala fuerza que ha adquirido
el conocimiento de otra lengua,
la valoracion de los head hunters
respecto al nivel de inglés de los
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postulantes locales es critica: el 87%
considerd que es deficiente; el 13%
dijo que es suficiente; y ninguno
contesto que sea un requisito nulo
0 mas que suficiente.

El sondeo reveld, ademas, que
todos los consultados han des-
cartado a candidatos que, aungque
cumplen con todos los requisitos
para un cargo, no cuentan con un
segundo idioma.

En linea con lo anterior, el 83% de
los head hunters estuvo de acuerdo
con que el manejo de otro idioma
puede ser incluso mds importante

que un grado académico, como
magister, para el mercado laboral.
“Desde 2013 a la fecha, el inglés
ha sido un requisito excluyente
en mas del 80% de los procesos
relacionados con ingenieros ci-
viles industriales y comerciales.
En el caso de gerentes generales,
comerciales y de desarrollo, mas
del 90% requiere inglés de manera
excluyente”, ejemplificé Felipe
Arteaga, deUno AUno Head Hunter.
Patricia Codecido, de Global Jobs,
agregd que es comin encontrar
candidatos altamente califica-
dos, cuyo “dominio del inglés,
lamentablemente, no es adecuado
para el contexto empresarial y las
exigencias en cuestién”.
Laeconomistadel Instituto UNAB
de Politicas Pablicas, FranciscaEs-
pinoza, advirtié que es crucial que
los profesionales chilenos tomen
conciencia del requerimiento para
que no se transforme en unabarrera
de entrada a distintas posiciones.
“Una fuerza laboral mas calificada,
con mas facilidades para interactuar
conel mercado internacional, tiene
efectos directos en el desarrollo
econdmico del pais”, destaco.
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