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Hacia la salud post digital

AAAAALLL

Las personas tienen actualmente una alta preferencia
por los canales digitales, porque le ofrecen sequridad en
un contexto de amenaza a la salud. Asi lo confirma un
reciente estudio de Accenture que seniala que, producto de
la crisis sanitaria, 51% de los chilenos aumento el uso de la
tecnologia para acceder a servicios sanitarios, mientras que
79% manifesto que lo sequird haciendo post pandemia.

o hay duda de que, producto de
Nla pandemia, la telemedicina ha

tenido un aumento explosivo.
Sin embargo, este incremento es parte de
una transformacién mucho mads grande
que ha acelerado la crisis en la industria
de la salud. De acuerdo con el estudio
de Accenture, Technology Vision 2021,
81% de los ejecutivos de la industria
sanitaria a nivel mundial afirma que
acelerd la transformacién digital de sus
organizaciones como consecuencia de la
crisis, mientras 93% sostiene que esta
actualmente innovando con urgencia.

Ademads, segun el informe, el 87% de
los directivos del sector salud esta de
acuerdo con que las estrategias de ne-
gocio y de tecnologia se estdn volviendo
inseparables. Sin embargo, pocas orga-
nizaciones sanitarias lo enfocaban asi
antes de la pandemia. Ahora tienen que
hacerlo. La tecnologia esta remodelan-
do las industrias y, en consecuencia, el
liderazgo de la salud exige un liderazgo
tecnoldgico. En el mundo actual, con una
rapida afluencia de nuevas tecnologias
la arquitectura importa mas que nunca.
El 73% de los ejecutivos de la sanidad

3.1

afirma que su arquitectura tecnoldgica se
estd convirtiendo en critica para el éxito
general de su organizacién.

¢Hacia donde deben avanzar
las inversiones?

La industria de salud debe invertir en
tecnologias digitales bdsicas -social,
movil, analitica y la nube-, que son la
base de la organizacién sanitaria postdi-
gital. Asi también, es fundamental avan-
zar en la adopcién de nuevas tecnologias
como Inteligencia Artificial, Blockchain
y la Realidad Aumentada. Actualmente,
la mayoria de las instituciones de salud
estan funcionando con sistemas legados
y el caso de las organizaciones de salud
chilenas no es la excepcién. Las nuevas
tecnologias impactan en la velocidad,
escala y flexibilidad de la experiencia de
los pacientes y los colaboradores, con
nuevas soluciones digitales. Para esto
es importante priorizar la privacidad de
los datos, el disefio de los productos y
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servicios, y la gobernanza continua. En
el centro de todo esto deben estar las
personas y su bienestar.

Elinforme establece que otra gran opor-
tunidad para la industria de la salud son
los gemelos digitales, los cuales permi-
ten a las organizaciones de la salud crear
modelos vivos de instalaciones, cadenas
de suministro, productos médicos e in-
cluso partes del cuerpo y érganos. Con
los gemelos digitales, se puede modelar
el mundo fisico en un formato digital. Los
gemelos digitales pueden reunir, visua-
lizar y contextualizar datos de todos sus
activos fisicos y productos, tendiendo un
puente entre sus operaciones fisicas y las
capacidades digitales. En el ambito clini-
co, los gemelos pueden modelar escena-
rios futuros, como simulaciones quirir-
gicas, 0 ayudar en la educacién médica, la
investigacion y la prestacion de cuidados.
En ese contexto, 66% de los ejecutivos
de la industria sanitaria a nivel mundial
espera aumentar sus inversiones en los

préximos tres afios en gemelos digitales.
Sin embargo, la adopcion de nuevas
tecnologias no es suficiente sin la prepa-
racién de los colaboradores para trabajar
en conjunto con ellas. En este contexto,
entre los ejecutivos del sector sanitario,
84% afirma que debe formar a su per-
sonal en ese sentido.

Asi también, la pandemia transformé
totalmente como se hace el trabajo y
desde dénde. La industria de la salud se
vio muy afectada, ya que las organiza-
ciones han tenido que estar en primera
linea, al tiempo que algunos empleados
pasaban a trabajar a distancia. El sector
respondié inmediatamente, poniendo
en marcha la colaboracién virtual y
de atencién virtual para satisfacer la
demanda que se dispard de la noche a
la mafiana. De esa forma, 55% de los
ejecutivos de la salud dijo que invirtid
durante la pandemia en herramientas
de colaboracién y capacidades para
apoyar a su personal remoto. El futuro

del trabajo es hibrido (digital y presen-
cial) y la industria de la salud lo sabe.
La pandemia ha puesto una oportunidad
a la industria de la salud para reforzar
la humanizacién de sus servicios. La
tecnologia y los datos, utilizados de
forma responsable, junto con el ingenio
humano, pueden permitir que el sector
se centre realmente en el bienestar de
los pacientes. La industria puede hacerlo
con la ayuda de la tecnologia para crear
experiencias verdaderamente personali-
zadas y relevantes (tanto digitales como
fisicas), adaptadas a las necesidades de
cada persona. G

Por Mauricio Blanco,
Director Ejecutivo de
Accenture Chile.
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