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M. COMINETTI

La llegada de nuevos accionistas a Clinica Las
Condes (CLC) con el ingreso en 2025 de Indisa y
EuroAmerica generd "después de tanto desastre y
amargura” muchas esperanzas en el staff médico,
dicen quienes vivieron la profunda crisis financie-
ray de gestion de la institucién. Sin embargo, uno
de los profesionales que se mantuvieron en lains-
titucion, pese a la masiva migracion de otros du-
rante la antigua administracion, comenta que
tras el cambio y a pesar de que estaban acostum-
brados a que “cada dia podia ser peor, tuvimos un
durisimo afio y continud este primer tri-
mestre”. En todo caso, reconoce que en
estos tiltimos dias “algo de optimismo se

respira entre el antiguo staff de micro-
accionistas, ya que las cuentas estan
mas claras, los nimeros han empezado
a repuntar y la desesperanza, a con-
vertirse en optimismo y algunas son-
risas al hablar del tema”.

La semana pasada, CLC informd
que en 2025 las pérdidas se reduje-
ron a $66.188,2 millones, desde los
$107.720,6 millones de 2024. En

tanto, los ingresos subieron 8%, las
intervenciones quirtrgicas un 31%,
y las consultas médicas un 10%. Al

Christian
Sturms, presi-
dente de Grupo
Alemana.
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respecto, el presidente Carlos Kubick dijo que los
niimeros han cambiado "positivamente”, hacien-
do referencia a cuando arribaron a CLC, donde se
encontraron con deudas con todas las isapres,
pasivos con 500 médicos y obligaciones con mu-
chos proveedores que no estaban en los libros, las
que fueron pagadas en el marco de la nueva ges-
tion para poder funcionar.

A pesar de las cifras, entre doctores y profe-
sionales del equipo médico existe consenso en
cuanto a que la clinica "dificilmente” volvera a ser
lo que fue. "Sin embargo, alos que quedamos (los
que volveran) nos guia el animo de recuperar la
excelencia, dejar atras la medicina-retail y vol-
ver aser el mejor lugar para mejorarse en unam-
biente calido, personalizado, humano y de medi-
cina mas avanzada. Aunque nuestro grupo esta
muy golpeado, hemos demostrado una tremenda
resiliencia, cosa que ningtin equipo médico tendra
en su curriculum y que serd algo que llevaremos
por siempre en el alma”, afirma uno de ellos.

La otra vereda

En contraste, esta semana Grupo Alemana
—que controla tres clinicas, mas una isapre y una
aseguradora— comunic su nueva estructura
corporativa con miras a potenciar el crecimiento.
La reorganizacion fue bien recibida por el esta-

mento médico. Es mas, poco los sorprendid, por-
que es sincerar una practica que ya venia operan-
do en la forma y ha permitido el posicionamiento
de la clinica. Tampoco lo hizo la designacién de
Cristian Piera como gerente general corporativo,
ya que es quien lidera el principal activo (Clinica
Alemana Santiago) y reporta al directorio, enca-
bezado por Christian Sturms. Fuentes cercanas al
proceso de reorganizacion afirman que el disefio
corporativo fue trabajado sigilosamente durante
meses por el directorio y poco tiempo después se
les unio Piera.

Este ejecutivo —con mas de 28 afios en
la institucion— es valorado por los médi-
cos, por su capacidad de escucha, didlogo,
de atreverse y de ser transparente para
decir las cosas. De hecho, él actué como
mediador afios atras cuando doctores y
gerencia se enfrentaron por temas de
pago. "Piera acercé a las partes, hizo
literalmente de mensajero”, recuer-
da uno de los actores que vivieron el
proceso, quien a raiz de ese episodio
critica lo que pasé en CLC. “Es una
tragedia, porque se perdié la cultura
médica y reconstruirla toma muchos afios, .
esalgo que nunca entendié la anterior adminis-
tracion, pensando que podia echar médicos a
su antojo”, advierte.

Carlos Ku-
bick, presi-
dente de CLC.
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