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servicios. Alcaldesa indico que
comenzaran a aplicar multas
y cortes por el impago de
muchos usuarios, lo que
afecta negativamente a toda
la comunidad, pues la mayor
parte de los recursos se
destina a mantener el sistema
sanitario, que es de propiedad
municipal. No descartan, en el
futuro, la posibilidad de
entregarlo en concesion.

Paola Rojas Mendoza

paolarvjas@austredosorno.cl

1 abastecimiento de

agua es un derecho

fundamental para to-

das las familias, aun-
que conlleva costos asociados
a su tratamiento, tanto en la
potabilizacién como en el ma-
nejo de aguas servidas. Para la
mayoria de los chilenos, lo ha-
bitual es pagar por este servi-
cio. Sin embargo, en Puerto
Octay, el municipio gestionala
plantaque provee esterecurso
esencial, pero un gran nitmero
de habitantes acumula adeu-
dos que, cada afio, superan
aproximadamente los 300 mi-
llones de pesos.

Este problema, que se ha
mantenido por afos, represen-
ta un obstaculo para el desa-
rrollo de la comuna, ya que
gran parte del presupuesto
municipal debe destinarse a
saldar la deuda y asegurar el
suministro.

Ante este escenario, la ad-
ministracién actual evalta
nuevas estrategias para reducir
la morosidad, medida que
cuenta con el respaldo de los
Vecinos, quienes ven como va-
rios proyectos quedan estanca-
dos por falta de financiamien-
to.

ORDENAR EL SISTEMA

Sobre esta realidad, la alcalde-
sa de Puerto Octay, Maria Ele-
na Ojeda, explico que, ante las
dificultades que enfrentala co-
muna para mantener el funcio-
namiento dela planta, se estan
evaluando distintas alternati-
vas que permitan hacer soste-
nible el sisterna.

“Cuando uno tiene el rolde
alcaldesa y ve las cifras de
cudanto inyectamos paraque el
sistema funcione, veo que gas-
to 300 millones y tengo 20 mi-
llones de ingresos. Este es un
tema que se viene arrastrando
por afios y, cuando nosotros
iniciamos en la primera admi-
nistracion, logramos cambiar
laidea de decirle alagente que
no se les cobraria el servicio
hasta queles dieran un servicio
como corresponde. Efectiva-
mente, estibamos el equipo
completo comprometidos con
€s0. Pero cuando uno vuelve y
se encuentra con que el siste-
ma no ha cambiado, sino que,
por el contrario, retrocedio,
uno se pregunta cuindo va-
mos asalir de este circulo que
no nos permite ver la luz”, ma-
nifesto.

La alcaldesa detallé que
Puerto Octay es una comuna
muy grande, con un 70 % de
ruralidad y situaciones criticas
en distintos puntos, por lo que

esinviable mantener un presu-
puesto que se orienta princi-
palmente a mantener funcio-
nando la entrega de agua.

Para ello, incluso ha mante-
nido conversaciones con la
empresa sanitaria Suralis para
consultar cudles son las posibi-
lidades reales de contar conun
sistema bajo esa administra-
cion.

Pero lo inmediato para el
municipio es, mas bien, como
hacer que el sistema se forta-
lezea, para que sea rentable y
[uncione bien, ya que toda la
inversion realizada no hasido
suficiente, pues hay sectores
dondeno llega bienelagua. Lo
mas problematico es que una
gran parte de la poblacién no
paga sus cuentas.

“Larealidad es que, si qui-
siéramos concesionar el agua,
pasarian mas o menos 20 anos,

“La gente sigue usu-
fructuando de algo

ue no pago, enton-
ges la dgjga delaco-
muna nos hace dafio
atodos, I_ijorque ha
menos plata para
tintas otras cosas”.

Margarita Carrillo
Presidenta Unién Comunal de
Juntas de Vecinos

de Puerto Octay
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LA PLANTA DE AGUA POTABLE DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO FUNCIONA DESDE MEDIADOS DEL SIGLO XX,

porque hoy no somos de inte-
rés, hay mucho por hacer toda-
via. Estamos con un presu-
puesto bastante minimo, esta-
mos gastando en agua, hay ob-
servaciones de la parte de con-
trol y uno se pregunta como
hacer paraque sea mas eficien-
te. Laconcesion es solo unade
las soluciones que podriamos
evaluar”, indico.

Porotra parte, la jefa comu-
nal sefalé que el Concejo ya
aprob6 unanueva reglamenta-
cion que implica no solo co-
brar par el uso del servicio, si-
no también aplicar multas y
cortesen caso de no cancelarla
boleta. “Eso también implica
una inversion para que esto se
pueda hacer. Tenemos un
buen caudal, pero hay que cui-
darlo”, dijo.

La jefacomunal afadio que
esta operacion implica efec-
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tuar un orden exhaustivo y
que, con ello, se irfan cobrando
las deudas que datan de hasta
unos tres anos atras.

DEUDA DE MUCHOS

Para muchos vecinos de Puer-
to Octay, ladeuda del sistema
ha sido completamente perju-
dicial para el desarrollo de la
comuna, asilo comenté la pre-
sidenta de la Unién Comunal
de Juntas de Vecinos, Margari-
ta Carrillo.

“La municipalidad estd te-
niendo costos altos porque el
agua es municipal y no pueden
cortérsela ala gente cuando no
paga. La gente sigue usufruc-
tuando de algo que no pago,
entonces la deuda de la comu-
na nos hace dafo a todos, por-
que hay menos plata para dis-
tintas otras cosas”, manifesto.

La dirigente apoyo un
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2 80 millones

de pesos anuales es el déficit que debe solventar el municipio
de Puerto Octay, por el alto nivel de cuentas impagas, que
ademds se vienen arrastranda por afos.

700/ © delacomuna

de Puerto Octay se califica como rural, por lo que mantiene
sus propios sistemas y la planta abastece sélo a quienes viven

en el sector urbano.
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2 0 19 Puerto Octay

sufrio un largo corte de agua, al igual que Osorno, el cual se
extendié por mds de dos semanas. Este fue provocado por el

vertimiento de diluyente.

(viene de fa pagina anterior)

eventual ordenamiento del sis-
tema, ya sea en manos del mu-
nicipio o que, a futuro, se en-
tregue en concesion a una em-
presa privada. En el campo,
donde no llega el sistema de la
planta de agua potable que hay
en la ciudad, los vecinos se
abastecena través de sistemas
pagados y saben que deben cu-
brir sus costos para garantizar
la continuidad.

“Nosotros en el campo te-
nemos comités de agua pota-
ble rural, que son proyectos
donde hay que tener un conta-
dor, una oficina y a los que se
les debe hacer mantencion por
una personaespecializada. Sa-
bemos que todos tenemos que
pagar este servicio y conoce-
mos el costo de tener agua po-
table. En cambio, en la parte
urbana el sistema no essusten-
table porque la gente no paga,
y asi el sistema no es sustenta-
ble, quedando el municipio
con tremendas deudas, En el
caso de Osorno, la gente tiene
que ser responsable, porquesi
no le cortan el agua, y aqui de-
beria ser igual. La gente sabe

quetiene que pagary queno es
mucho, pero igual no paga”,
expresa.

Carrillo comenté que mu-
chos vecinos estan cansados
deestadinamica, debidoa que
siempre faltan recursos para
distintos proyectos o mejoras,
porque gran parte de esos fon-
dossedestinana cubrirloscos-
tos del servicio de agua pota-
ble. “Esto realmente nos afec-
ta amuchos, porque aquino
hay plata para muchas cosas,
porque hay que solventar las
cuentas de agua a gente que,
porirresponsabilidad, no la pa-
ga”, sostuvo.

DESORDEN PARA PAGAR
Otra vision es la que plantea el
presidente de la Junta de Veci-
nosde Playa Raquel, Victor Hu-
go Gonzalez, quien explico
que, si bien hay mucha gente
que no tiene intencion de pa-
gar, hay otros vecinos que no
han podido hacerlo por un
problema administrativo, ya
que no existe un lugar fisico pa-
ra efectuar los pagos.

“Hay unamalagestion enel

sentido de que no hay una ofi-
cinaque haga un trabajo como
corresponde para que la gente
pueda pagar el agua. En mi ca-
50, tengo una deuda de agua;
por anos pagué, pero en 2023
llegué y me dijeron que tenian
problemas con el software y
ese ano no pude pagarel agua.
En marzo de este afio fuia pa-
gar y tenia una deuda de 90 mil

LA ACTUAL ADMINISTRACION PLANEA DEFINIR LINEAMIENTOS QUE LLEVEN A DISMINUIR LAS DEUDAS POR AGUA.

pesos porlosintereses, pero yo
estuve pendiente del pago to-
doel afio pasado y, cuandoiba
alaoficina, me ponian proble-
mas para recibirlo”, expreso.
El dirigente sefialé que mu-
chas personas, sobre todo
adultos mayores, tienen este
mismo problema y, por otra
parte, no siempre se toma en
cuenta el estado del medidor.

Ademds, el personal a cargo es
insuficiente, por lo que en ge-
neral el sistema funciona mal,
con el riesgo permanente de
errores que puedan afectar el
suministro.

REQUIERE MUCHO ESTUDIO

En tornoa una potencial entre-
gaenconcesiondela plantasa-
nitaria de Puerto Octay a una

Ta

empresa privada, el subgeren-
te de Nuevos Servicios de lasa-
nitaria Suralis, Patricio Garcés,
senald que la firma tiene la dis-
posicion de llegar a la mayor
cantidad de hogares, con un
servicio seguro que cumple
con estandares internaciona-
les.

Sin embargo, comenzar a
prestar servicios en un territo-
rio nuevo requiere necesaria-
mente de estudios y analisis
muy profundos, junto con el
convencimiento de las autori-
dades y la comunidad local,
pues esimprescindible que es-
te trabajo sea sostenible en tér-
minos técnicos y econdmicos.

“En este caso, consideran-
do que hemos tenido conver-
saciones muy preliminares con
el municipiode Puerto Octay y
el Gobierno Regional, estamos
disponibles para ver la forma
en que podemos acompanar
este proceso, para que este te-
rritorio pueda contar con un
sistema de agua y saneamiento
acorde al desarrollo de Puerto
Octay, tal como lo planteé la al-
caldesa”, expreso Garcés. (3
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