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Negocio de tarjetas de credito se reordena 'y mayores actores pierden terreno
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POR VICENTE VERA V.

El negocio de tarjetas de crédito
bancario tuvo cambios en el Gltimo
afio, De acuerdo a los tiltimos datos
publicados por la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF), los prin-
cipales emisores experimentaron
una baja en su cartera de plasticos
vigentes, en linea con la caida que
tuvo la industria.

Al cierre de 2023, se registraron
mas de 13,4 millones de tarjetas
vigentes, anotando una disminucién
de 6,3% en comparacion a 2022.

En tanto, al observar los ltimos
cuatro afios, el universo de plasticos
se ha contraido en 21,5%.

Ejecutivos de la industria explica-
Ton que gran parte de este retroceso
se explica por la Ley Anti Fraudes
queobligaalasentidades financieras
cerrar las tarjetas de crédito que no
presentan operaciones.

Aloanterior, se suma el contexto
econdmicoy el deterioro del mer-
cado laboral, que llevé a algunos
bancos a endurecer sus politicas
de riesgo, aplicando restricciones
crediticias, concentrandose en
segmentos de mayores ingresos
o0 con mejores registros de deuda.

A pesar de ello, el negocio de
tarjetas de créditos bancarias si-
gue siendo un negocio en pleno
crecimiento.

En 2023, las operaciones con este
medio de pago crecieron 9,2%y el
nimero de transacciones superd los
808 millones, por mas deUS$ 48.280
millones. Este iiltimo nimero tuvo
un incremento interanual de 7,1%.

Perfil de riesgo

A nivel individual, uno de los
mayores actores de este negocio,
Lider Bci, anotd el mayor descenso
porcentual, reportando una caida
interanual de sus tarjetas vigentes
de un 21,1%, pasando desde un poco
mds de 1 millén de plasticos a 834
mil al cierre de 2023.

Esta caida le significo a la firma
-controlada por Bci- perder 1,4
puntos porcentuales de partici-
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egocio de
tarjetas de

r Bci, Banco Falabella y Bci anotaron los
mayores descensos en el nimero de pldsticos
vigentes. Mientras que Banco de Chile e Itad
mentaron su presencia en este negocio

principales emisores hancarios
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FUENTE CMF

pacién de mercado en el universo
de tarjetas, concluyendo el afio
con 6,2% en cuota de este negocio.

En suinforme financiero al cierre
del cuarto trimestre, Bci explicé
que parte de la estrategia en Lider
Bci estuvo centrada en dar ofertaa
clientes con mejor perfil de riesgo.

Falabella retrocede 12,4%

Banco Falabella -a través de su
tarjeta CMR- experimento una caida
de su parque de tarjetas vigentes de
12,4% respecto a 2022, alcanzando
un total de casi 3,4 millones de
plésticos activos.

Ladisminuciénde 481 mil tarjetas
llevd a Falabella a perder 1,8 puntos
porcentuales en participacién de
mercado, finalizando el afio con
25,1%.

A pesar deello, la entidad finan-
ciera mantiene su liderazgo en la
industria. La firma declard en su
informe financiero al término de
2023 que “el objetivo es seguir
siendo uno de los bancos de mayor
consideracion de los clientes”.

La tercera compafia gue anoté
la mayor baja porcentual en 2023
fue Bei. Elbanco controlado por la
familia Yarur disminuyé en un 7,7%
su cartera de tarjetas vigentes. A
pesar de ello, la firma logré retener
su 6% en participacion de mercado.

El segundo mayor emisor de
tarjetas de crédito en la banca,
Cencosud Scotiabank, también
bajo en 5,6% su parque de pldsticos
activos, pasando de casi 2,2 millones
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LA CARTERA DE TARJETAS DE
CREDITO VIGENTES EN 2023.

| RO OPERACIONES CON
TARJETAS DE CREDITO DURANTE
EL ANIO PASADO.

a solo 2 millones.

Mientras que Banco Santander,
-tercer actor con mas tarjetas
emitidas en la industria- anotd
una disminucién de su universo de
plasticos de 4,9% en 2023.

Por su parte, Banco Ripley tam-
bién registré una contraccioén de
4,9% de sus tarjetas vigentes en
el tltimo afio.

Las expansiones

Entre las grandes entidades
financieras, Banco de Chile crecié
en su negocio de tarjetas de crédito.

La firma logré subir un 6% en
su cartera, sobrepasando los 1,7
millones de pldsticos vigentes.
Esto permitié al banco aumentar
su participacion de mercado en
este rubro, evolucionando desde
el 11,2% en 2022 a 12,7% en 2023.

La compaiiia ligada al grupo
Luksicy Citi detallo en su informe
financiero del cuarto trimestre del
ano pasado que mejoraron la seg-
mentacion para apuntar a sectores
de ingresos medios y altos de la
banca minorista, estableciendo
ofertas personalizadas.

Ademas, han desplegado diversas
estrategias para promover el uso
de tarjetas de crédito como prin-
cipal medio de pago. “Deseamos
crecer mds rdpido que nuestros
pares relevantes”, afirmaron en
su (ltimo reporte.

Itat es otro banco que en 2023
increment6 su negocio en estadrea.
La cartera de tarjetas de crédito
vigentes aumento 22,4%. Desde
2022, laentidad de capitales brasi-
lefios ha estado buscando escalar su
presencia en el segmento minorista
‘mediante cuentas corrientes y cap-
tando nuevos clientes a través de
la emision de una tarjeta de crédito
bajo una alianza con Rappi.

También resaltaron en 2023 las
cifras de Banco Consorcio e In-
ternacional con subidas de doble
digito en este negocio.
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