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Usuarios de telefonia moévil reportan falla en alerta SAE: se investigara

JAN

LEWY

Alerta de Emergencia
30/07/2025 12:03 p. m.

SENAPRED: EVACUE A ZONA

SEGURA por tsunami. Region de

Valparaiso

Aceptar (1/4)

HUBO PERSONAS QUE REPORTARON QUE NO LLEGO LA ALERTA.

Usuarios de telefonia
movil reportan falla en
alerta SAE: se investigara

Justo el mediodia de ayer se

inici6 la evacuacion preven-
tiva en la zona costera de la
region y, con ello, la llegada
de las alertas SAE a los celu-
lares. Sin embargo, hubo
personas que reportaron no
haber recibido el avisoen sus
reléfonos maéviles o, en otros
casos, que sucedio solo en
unaocasion.

En relacion a esto, el de-
legado presidencial regional
Yanino Riquelme confirmaé
la tarde de ayer que efectiva-
mente hubo problemasenla
recepcion de estas alertas. Es-
to, pincipalmente en el caso
de unacompania telefonica,
acotd. “Se ha conocido de

una falla que presento laem-
presa Entel. Le estamos pi-
diendo a la Subsecreraria de
Telecomunicaciones (Subtel)
que nos de la informacion
(...)7, senald el delegado.

De igual forma, indicé
que se solicitara a lamencio-
nacda subsecretarfa “que ha-
gan las investigaciones del
caso’”,

Sin embargp, pese a la fa-
lla, Riguelme senalo que no
se registraron problemas en
las evacuaciones, ya que el
sistermna SAEes unrefuerzoa
los avisos que se entregan
por otros canales, como me-
dios de comunicacion y re-
des sociales.©
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