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Chile: Del qué

ra una tarde fria de marzo
2010 en Dublin. El viento
barria las calles cercanas
al rio Liffey, y el ambiente
politico estaba ain mas
tenso que el clima. En
una pequena cafeteria de
ladrillos rojos, a pasos del
famoso estadio irlandés de Croke Park, se
encontraron, lejos de la prensa y del Parla-
mento, dos figuras clave de la crisis fiscal
irlandesa: Michael, asesor de confianza del
Ministerio de Finanzas, y Brendan, lider
de uno de los sindicatos mds influyentes
del sector publico.

La economia irlandesa estaba en una si-
tuacion critica: el PIB se habia desploma-
do casi un 13% y el desempleo rozaba el
15% tras estallar la burbuja inmobiliaria.
A inicios de ano se habia anunciado un
rescate financiero de €85.000 millones
de la Union Europea y Fondo Monetario
Internacional (FMI), pero condicionado a
drasticos ajustes fiscales.

Michael llegé antes, pidié un café doble
y en la servilleta dibujo el escenario fiscal
que enfrentaba con nimeros rojos. Ape-
nas se sentaron, Michael le mostré la ser-
villeta a Brendan y le dijo: “Si esto sigue
asi, no vamos a poder pagar los sueldos. Ni
los tuyos, ni los de nadie”. Brendan pen-
sativo en voz baja le respondio algo que lo
cambid todo: ;Y si en vez de pelear por lo
que vamos a perder... hablamos de como
salvamos a Irlanda para las futuras genera-
ciones? El encuentro informal -que la le-
yenda sindical menciona como clave para
destrabar la negociacién- sirvié para hu-
manizar la discusion y pavimento el cami-
no hacia una negociacion abierta, con un
objetivo comiin que fue conocido como el
“Acuerdo Croke Park” entre el gobierno y
los sindicatos del sector publico.

El pacto congeld los salarios publicos
por cuatro anos y prometié no aplicar
despidos forzosos ni alterar las pensiones
existentes. A cambio, los trabajadores es-
tatales se comprometieron a un progra-
ma de transformacion interna: mejoras
de productividad, mds flexibilidad la-
boral y racionalizacién del gasto en cada
ministerio.

El contraste del acuerdo de Irlanda con
los paises del sur de Europa fue claro,
aquellas reformas que se realizaron im-
poniendo condiciones -sin negociacion-
terminaron siendo revertidas en el me-
diano plazo.

El caso irlandés demostré que para que
una reforma funcione, no basta con tener

al como

buenas ideas técnicas consensuadas, hay
que comprender quiénes ganan, quiénes
pierden, cudl es el costo del statu quo,
qué intereses hay en juego y cémo comu-
nicar bien sus beneficios. Es lo que tam-
bién conocemos como la “economia po-
litica” de las reformas: el arte de entender
como la politica y la economia se cruzan,
se chocan y se condicionan mutuamente.

En Chile, seguimos acumulando pre-
guntas incomodas: jpor qué no hemos
reformado en serio el empleo publico en
mads de tres décadas? ;Por qué algunos
grupos rechazan propuestas antes si-
quiera de conocerlas, como ocurrio con
el informe de la Comision para la Paz?
¢Por qué una reforma crucial para reac-
tivar la inversion, como la del sistema de
evaluacion ambiental, estd paralizada? Y,
por otra parte, jcomo se explica que en
pensiones -contra todo prondstico- si se
lograra avanzar hacia un acuerdo?

Un reciente estudio del FMI analizd mas
de 2 millones de articulos periodisticos que
dan seguimiento a las reformas de los sub-
sidios energéticos en 170 paises desde 1990
y a las reformas de las pensiones en 134
economias desde 1960. La principal con-
clusion fue que el apoyo publico a las re-
formas es el indicador mds importante del
éxito de estas, especialmente cuando las fa-
milias, las organizaciones de la sociedad ci-
vil, los sindicatos y los grupos de oposicion
respaldan los cambios. Y este logro no fue
espontdneo, habia una estrategia, el como
fue uno de los pilares del éxito.

Durante las ultimas décadas hemos in-
vertido tiempo y esfuerzo en construir
consensos técnicos -el qué-, una tarea
compleja y valiosa por si sola. Pero hemos
prestado mucha menos atencion al como
llevar esas reformas a la prictica, y ahi
es donde muchas terminan estancadas o
deslegitimadas. Y nuestro sistema politi-
co fragmentado nos obliga a invertir mas
recursos a comprender cudndo, dénde y
como esas reformas funcionan mejor.

(Cudntas veces mas vamos a discutir
el qué sin dedicar el mismo esfuerzo al
como? El “café irlandés”, simbolo del
Acuerdo de Croke Park, solo se sirve en
Dublin. Chile necesita su propia receta.

Hoy la pregunta de Brendan, el diri-
gente sindical irlandés que destrabé la
negociacion, cobra aun mads relevancia:
Y si, en lugar de seguir discutiendo
“salvamos” a Chile del letargo para dejar
un pais mejor que el que recibimos a las
futuras generaciones? Ha llegado la hora
del como.
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