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I La mayor actividad crediticia, junto con el
uso de los medios de pago como la tarjeta de
crédito y débito explicaron el rendimiento.

POR SOFiA FUENTES

El negocio financiero de los gran-
des actores del retail sigue ganando
pesoen los balances de estos actores.

En 2025, el sector logré capturar
la recuperacién del consumo y ex-
hibié un alza en sus utilidades, y en
algunos casos, sobre los dos digitos.

Segun el director de riesgo fi-
nanciero de PwC Chile, Patricio
Jaramillo, “esto refleja un cambio
de lo que veniamos observando,
donde los modelos integrados de
retail mas el crédito, estan volviendo
aganar terreno respecto a labanca
tradicional tanto por condiciones de
mercado, como por aplicacion de
temas regulatorios como la entrada

en vigencia de la matriz de provi-
siones para créditos de consumo”.

Repunte de medios de
pagos en Banco Falabella

En el caso de Falabella, reportd
que su banco gané en 2025 un 25%
mads que en el ejercicio anterior,
totalizando utilidades por mads
de $ 159.500 millones versus los
$ 127.102 de 2024.

Estas cifras estuvieron impulsadas
por una mayor actividad crediticia,
yelrepunte en el uso de medios de
Ppago, en linea con la recuperacion
del consumo.

El avance de la entidad también
sevincula con la estrategia de con-
solidar su posicion de liderazgo en

medios de pago, con un crecimiento
sostenido en las compras realizadas
con tarjetas de crédito y débito.

Segun el analisis razonado de
la firma, el banco digital cerr6 el
ano con colocaciones por $ 7.600
millones.

En paralelo, la tarjeta CMR de
Banco Falabella se mantuvo en el
primer lugar del mercado de plds-
ticos de crédito. Al cierre de 2025, 1a
companiia alcanzd 3.363.300 tarjetas
vigentes.

Ripley y la recuperacién
en Peru

Otro actor relevante es Banco
Ripley, entidad que al cierre de 2025
registré utilidades por S 48.426
millones, lo que representdé un
incremento de 14% frente a los
$42.094 millones del ejercicio previo.

De acuerdo con su analisis de re-
sultados, este desempefio respondio
aunaumento en la cartera bruta de
colocaciones. A ello se sumd que los
gastos de administracién y ventas
mostraron una disminucion.

El mayor impulso, sin embargo,
provino de las operaciones en Pert,
donde las utilidades se expandieron
en1.000% durante 2025, al pasar de
$2.650 millones en 2024 a$ 22.947
millones.

Este resultado, -segin detalld
la firma- se explic6 en parte por
el crecimiento de su cartera de
colocaciones y por la expansién
de su oferta de productos finan-
cieros, incluyendo tarjetas de cré-
dito, préstamos de consumo y el
mayor uso de cuentas corrientes.
Alcierre de 2025, la compariia man—
tenia 1.073.916 tarjetas de crédito
en circulacién, de acuerdo con lo
reportado a la CMF.

Las alianzas con la banca
En contraste, el negocio de tarje-
tas del retail en alianza con bancos

mostré un desemperio dispar du-
rante 2025.

Lider Bci reportd pérdidas por
$6.549 millones. No obstante, frente
a 2024 evidenci6 una mejora, con
una variacion de 70%. En tanto, el
ndmero de tarjetas de crédito crecié
1,07%, alcanzando 552.097 plasticos
en circulacién.

Por su parte, el negocio de Cen—
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cosud Scotiabank (CAT), acumuld
pérdidas por $ 56.414 millones al
cierre del ejercicio, lo que implica
unacaida interanual de 80% frente a
las utilidades por $ 31.809 millones
registradas en 2024.

Este deterioro responde alaapli-
cacién de estandares de provisiones
definidos por la matriz, asi como a
mayores exigencias regulatorias.

De acuerdo con cifras de la CMF,
Cencosud Scotiabank mantiene
1.935.248 tarjetas al cierre de 2025.

Cabe recordar que en febrero
del presente afio, en el marco del
conference call con analistas, la firma
canadiense comunico que “Cencosud
no es un activo estratégico (no core)
yaseguraron que “esla tltima pieza
de nuestra presencia que estamos
trabajando para desinvertir y salir
deella. Somos optimistas respecto
a ese proceso”.

Hites redobla apuesta por el negocio
financiero y lanzara farjeta de crédito

B Mientras el negocio del retail financiero registra un dispar
rendimiento, surge un nuevo acuerdo en la industria. Hites sello
una alianza con Visa para ingresar de lleno al modelo de tarjetas
de crédito abiertas, lanzamiento que estd previsto para el se-
gundo semestre de este 2026.

El nuevo producto permitira operar tanto en comercios nacio-
nales como internacionales, apalancado en la red global de la

Con todo, la firma asegur6 que proyecta emitir mas de 300 mil
tarjetas hacia 2028, en el marco de un convenio que inicial-
mente se extendera por siete afios.

Consultados por el perfil de clientes objetivo, desde la compafiia
sefialaron que “Hites cumple un rol de dar acceso a crédito a
personas que usualmente son postergadas por el resto del sis-
tema". En esa linea, indicaron que la estrategia estara enfocada
en que los clientes actuales prioricen el uso de esta nueva tar-
jeta, aunque también buscaran atraer nuevos usuarios mediante
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