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frencia en los ambitos de la comunicacién politica profesio-
nal y académica, es la denominada “estrategia de copa-
' miento” que la actual administracion de José Antonio Kast estaria
impulsando en sus comunicaciones publicas paray desde el gobier-
no. La puesta en practica de esta accion ha sido negada por la voce-
ra Mara Sedini, sosteniendo que o que se esta haciendo es trabajar
e informar sobre lo que se hace.

u no de los aspectos que se han comentado, con mayor recu-
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hace referencia a la presencia y visibilizacion de ideas-fuerza, me-
didas, acciones y personeros, entre otros elementos, en la mayor
cantidad de espacios mediaticos-digitales posibles y con una casca-
da incesante de contenidos (flood the zone), en favor de un gobier-

no oactor que quiere posicionarse intensivamente, con la finalidad
de tener un control sobre laagenda publica.
Algunas perspectivas consideran que el “copamiento” termina

El ‘copamiento comunicacional’ también

puede traer consigo una serie de dificultades,

que terminan por debilitar o anular sus
ventajas. Un primer aspecto es la
sobreexposicion, la que puede redundar en

errores no forzados para el propio gobierno”.

siendo muy efectivo porque logra que la ma-
yor cantidad de comentarios de la ciudada-
nia, sean positivos como negativos, se refe-
rencien al impulsor de la estrategia, por lo
que termina siendo el principal generador o
fuente de contenidos politicos, econémicos,
etc. Conello, se va estableciendo una centra-
lidad en el debate pablico que puede provo-
car una serie de aspectos dignos de analizar.

En lo positivo, se podria evidenciar con cla-

ridad las medidas y los énfasis que un gobierno quiere compartir con la
ciudadania; marca distancia y diferencia con una oposicion que queda
mas relegada del protagonismo politico; activa, organicamente, alos ad-
herentes para defender dichos contenidos gubernamentalesen diversos
espacios; y puede incrementar popularidad como unblindaje inicial fren-
teadeterminadas crisis y/o para construir reputacién a mediano plazo.

Sin embargo, el “copamiento comunicacional” también puede
traer consigo una serie de dificultades, que terminan por debilitar

Copamiento comunicacional

0 anular sus ventajas. Un primer aspecto es la sobreexposicion, la
que puede redundar en errores no forzados para el propio gobier-
no. El “copamiento” requiere de un calculo fino, por ejemplo, de
quiénes son los que realizaran las vocerias, mas alld de quién ejer-
ceese rol, para el caso chileno, desde el Ministerio Secretaria Gene-
ral de Gobierno o la propia presidencia de turno.

El tema de las vocerias no es menor, pues sobre una misma no-
ticia que el Ejecutivo necesite amplificar, para lograrlo tendra que
tener unconjunto coral de personajes desde la primera linea del go-
bierno, respaldando dicha informacidon. A veces eso esta bien plani-
ficado; en otras ocasiones, debido a declaraciones mas informales
oespontaneas de ministros u otras figuras no contempladas para la
estrategia, puede generar una contradiccion mayor y un serio revés
para los efectos del “copamiento”.

Por ejemplo, Donald Trump, que utiliza esta estrategia desde la
personalizacion de su gobiernoy sus propias plataformas, también
tiene en Marco Rubio, Karoline Leavitt, J.D. Vance y Pete Hegseth,
por ejemplo, la complementacion y expansion para concretar la tac-
tica. Sin embargo, este tipo de comunicacion, para lo gubernamen-
tal, puede acarrear otraserie de riesgos.

El “copamiento” atrinchera y polariza, pues disputa la realidad
con una fuerza conflictiva para que el relato sea incombustible. Co-
mo es atractivo y funcional para las plataformas de redes sociales
porque genera reacciones y constantes emociones, enciende los de-
bates, pero confrontaen demasia alas personas, lo que termina por
complicar la necesaria busqueda de acuerdos y consensos que re-
quiere toda gestion pablica democratica.

Finalmente, llega un punto en que se provoca la saturacién, don-
de toda la comunicacion gubernamental se hace previsible y sucum-
be ante las expectativas populares que se levantaron, haciendo muy
dificil la gestion comunicacional de crisis que, inevitablemente, to-
cala puerta de todo poder. En definitiva, el “copamiento”, como es-
trategia permanente, es compleja por los efectos que puede provo-
car para la gobernabilidad. -
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