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Tipo:  Noticia general

Titulo: Nuevosur se suma a Chile Cuida con atencién preferente para las méas de 12 mil personas cuidadoras en la Region

Nuevosur se suma a Chile Cuida con atencion preferente
para las mas de 12 mil personas cuidadoras en la Region

La ceremonia fue encabezada por la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género,
Claudia Donaire; y la Seremi (s) de Desarrollo Social, y Familia del Maule, Andrea Soto.
Con la distincién del Sello Chile Cuida, las empresas disponen de atencién preferencial para per-
sonas que cuenten con su credencial de cuidadores.

Durante una ceremonia
realizada este jueves en la
oficina de atencion a clien-
tes de Nuevosur en Talca,
se llevé a cabo el hito de
instalacion del Sello Chile
Cuida, que oficializa la in-
corporacion de la empresa
sanitaria a la Red de Em-
presas Chile Cuida. La ac-
tividad, encabezada por a
Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género,
Claudia Donaire; la Seremi
(s) de Desarrollo Social, y
Familia del Maule, Andrea
Soto; y el gerente general
de la empresa, Victor Bus-
tamante; marcé un nuevo
avance en la implementa-
cion del Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados, po-
litica publica que promueve
la corresponsabilidad del
cuidado entre el Estado, las
empresas y la sociedad.
Nuevosur, que entrega
servicios sanitarios a mas
de un millén de personas
en la regién del Maule, se
convierte asi en una de
las primeras empresas del
rubro en ofrecer atencién
preferente a personas cui-
dadoras que cuenten con
la credencial oficial emi-
tida por el Registro Social
de Hogares, reconociendo
el valioso rol que desem-
pefian estas personas, en
su mayoria mujeres, en el
bienestar de sus familias y
comunidades.

“Reconocer a quienes cui-
dan es avanzar hacia un
pais mas justo. El Sello Chi-
le Cuida no es solo una dis-
tincion, es un compromiso
concreto con la correspon-
sabilidad social de las em-
presas publicas y privadas.
Felicitamos a Nuevosur por
este compromiso sostenido
que no solo impacta al inte-
rior de su organizacion con

la promocion de la equidad
de género, sino también a
su comunidad, brindando
atencion preferente a per-
sonas cuidadoras que son,
en su mayoria, mujeres.
Como Estado, tenemos el
deber de seguir garantizan-
do condiciones para que
todas las personas puedan
cuidar sin quedar fuera del
empleo o sin acceso a opor-
tunidades”, sefalé la sub-
secretaria de la Mujer y la
Equidad de Género, Clau-
dia Donaire Gaete.

El Sello Chile Cuida fue
otorgado a Nuevosur por
el Ministerio de Desarro-
llo Social y Familia en abril
de este ano, luego de que
la empresa presentara una
propuesta formal de bene-
ficios para personas cuida-
doras. Como parte de este
compromiso, se realizo
una capacitacion especial a
los equipos de atencion de
clientes en sus 99 oficinas,
25 de ellas en la region del
Maule, para garantizar una
atencioén inclusiva y empd-
tica.

La seremi (S) de Desarrollo
Social y Familia, Andrea
Soto Valdés, por su parte
detall6 que este anuncio “es
un avance en la implemen-
tacion del Sistema Nacio-
nal de Apoyos y Cuidados,
Chile Cuida, en el Maule,
un avance en el cumpli-
miento de los compromisos
del presidente Gabriel Bo-
ric. La incorporacion de la
empresa Nuevosur a la Red
de Empresas Chile Cuida
permitira dar atenci6n pre-
ferente a las mas de 12 mil
personas Cuidadoras que
residen en las comunas de
la region”

La incorporacién de Nue-
vosur a esta red es parte de
una politica ptiblica de gran

alcance que busca trans-
formar la forma en que las
instituciones reconocen y
apoyan el cuidado en Chi-
le. El Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados avanza
asi hacia su consolidacion,
con mas empresas que se
suman a esta red publico-
privada, promoviendo un
modelo de sociedad co-
rresponsable que mejora la
calidad de vida de quienes
cuidan y de quienes requie-
ren cuidados.

Esta adhesion se enmarca
ademas en el trabajo conti-
nuo de Nuevosur en mate-
ria de equidad e inclusion.
Desde 2007, la empresa ha
impulsado diversas medi-
das como talleres de apoyo
emocional para trabaja-
dores con responsabilida-
des de cuidado, permisos
especiales y beneficios de
salud. En 2025, reforzo su
compromiso con la acce-
sibilidad universal imple-
mentando un Protocolo de
Atencion Inclusiva y distri-
buyendo material informa-
tivo en Braille en todas sus
oficinas de clientes.

Finalmente, Victor Hugo
Bustamante Ulsen, gerente
general de Nuevosur, expli-
c6 que “esta iniciativa esta
en linea con nuestra estrate-
gia de Diversidad, Equidad
e Inclusion que contempla
un plan de trabajo, metas
y seguimiento periddico
de acciones que apuntan a
fortalecer estos principios.
Esto nos permite, ademas,
participar en una red pu-
blico-privada con organis-
mos especialistas en estas
temdticas, permitiéndonos
reforzar y personalizar el
servicio que entregamos a
diario a nuestros clientes en
las 25 oficinas de atencién
que tenemos en la region”.
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