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Malls chinos: fiscalizar
para proteger

Sefior Director:

La rapida expansion de los llamados
malls chinos en Chile no es solo un fe-
némeno de precios bajos. Los recientes
operativos del Servicio de Impuestos
Internos —maés de 2.700 fiscalizacio-
nes, 229 clausuras temporales y mul-
tas superiores a $63 millones— evi-
dencian que la evasién tributaria y la
informalidad no son hechos aislados,
sino practicas reiteradas que perjudi-
can al consumidor y distorsionan la
competencia.

No emitir boletas es un incumplimien-
to gravisimo. Ademas de afectar la prin-
cipal fuente de ingresos fiscales, deja al
consumidor sin respaldo para ejercer
garantias, cambios o devoluciones. A
ello se suma la falta de trazabilidad de
muchos productos, lo que impide veri-
ficar su origen y estaindares minimos de
seguridad, especialmente en articulos
de uso cotidiano o destinados a nifios.
La fiscalizacién es indispensable. El
problema surge cuando el incumpli-
miento se vuelve estructural y obliga al
Estado a destinar recursos permanen-
tes a perseguir infracciones basicas.
Se produce asi una doble inequidad:
se vulnera al consumidor y se castiga
a quienes si cumplen, mientras otros
compiten con ventajas derivadas de la
informalidad.

Este debate debe traducirse en accio-
nes concretas: fortalecer la coordina-
cién permanente entre SII, Aduanas,
Sernac y municipios; exigir mayores
estindares de trazabilidad y certifica-
cién en productos sensibles; y aplicar
sanciones progresivas y efectivas fren-
te a la reincidencia.

Creemos que la discusion no es sobre
el origen de los comercios, sino sobre
el respeto efectivo de la ley. La infor-
malidad no puede transformarse en
una ventaja competitiva tolerada. La
formalidad es la base minima de un

mercado justo y confiable.
GONZALO ERRAZURIZ
Gerente general, Asociacion Gremial de
Marcas del Retail
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