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Ajuste y mala comunicacion

a controversia genersds por fa
Circular N°2 del Senacio de Salud
Magallanes deja varias lectiones
que van mucha mas alla de una
ifarencia adminstratva o d2 un
conflicte puntual con los gremios. Lo oo
mda exNpUss, Una ver mas como en =
sactor plbico les decsiones presupusstarias
puedan fransfarmarse rpidaments en facos
da tersion cugnds los mensajes no san clares,
|z retrucciones sa prestan para intarpreta-
anes ambiguas y la confianza entre autor-
dades y fundianarias ya viene ercsicnada.
La drectora del Senicic de Sahud
Maggllanes, Verdnica Yifez Gonzalez, hizo
una admisidn relevante y poco habitual en
la administracién pdblica al reconocer que
“se estd fallands con el mensaje". Y proba-
blemente ahi esta el centro del problema
Pargue mas all de las aclaracionas pastano-

res, de los porcentajes resles del ajuste o de
la intencdn enginal del decumenta, lo erto
85 que tentas da trabajadores interpretaran
2 cireular como ura sefial de racorte directa
a derechos |aborales y condiciones de fun-
cionamignto que afectan diariamente la
stenddn en salud.

Cuando en un hospital se habla de limitar
horas extraordinanias, revisar suplencias o
conterer gastos, &l temar aparece de inme-
diato. El sstema de salud poblica funciana
hace afios bajo una légica de sobrecarga
permanente, donde muchas veces san pre-
cisamente las heras extra, las suplencias y
los reemplazos los que permiten sostener
servicios eriticos. Por eso, cualquier sefial de
sjuste se lee inevitablements desde la axpe-
riencia cotidiana de funcionarios que ya sien-
ten que trabajan al limite.

L3 adaracion posterice de la directora -distin-

quiende entre dreas clinicas y administrativas,
asegurando que las horas extracrdinanas ci-
nicas saguirdn pagdndose y descartando
paralzacidn de concursos- ayuda a bajar ten-
siones, paro taminién confirma que el docu-
mento onginal tenia vacios impartantes, Si
una crrcular raquisre ser complementada
pocos diss despuss de emitida para evitar
interpretadones errdneas, entonces el pro-
blema nic fue sdla |a reacddn gremial. Esta-
mue ante una defidencia real en la forma en
que =2 elsherd y comunicd la medida.

También es cierto que el contexta naco-
nal chliga a las servidos pablices a revisar
gastos y buscar efioenca. Nadie disaste gue
el Estada debe ordenar sus cuentas ni que
existen Areas admindstrativas dande pusden
optmizarse recursos. La propia directora
sostiane que las medidas r siguiera alcanza-
bian el 2,5% de reftaja acordado por el Manis-

teric da Salud y Hacendl, y que el chjetvo
2ra evitar compras schreestmadas o regu-
larizar procesos pendiertas haca afios. Esa
asplicacion parece razonable.

Sin embarge, en salud publica la discusién
nunca puede reducrse dnicamente a por-
centajes presupuestanics. Aqui lo que estd
2n juege es |a capacidad del sisterna para
seguIr respondienda oportunaments a ura
poblacin que ya enfrenta listas de espera,
défictt de especialistas y una alta prasidn
agstendal. Cuando los trabsjadores perd-
ben incertidumbre sobre sus condidones
labarales, el efecto no queda encarrado an
una oficina adminisirativa, sino que reper-
cute en todo el recinto hespitalario.

Lo suceddo deja ademés otra reflexién de
fondo. En tempes de ajustes fiscales, la
transparenca y la comunicacion intema no
pusaden tratarsa como aspacios secundarnios.
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