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Economia® Negocios
clientes sin servicio reportaba

5 mil

anoche Los Angeles.

CASI'4 MIL CLIENTES SIN SUMINISTRO

Comerciantes penquistas reportan
millonarias pérdidas por equipos de

refrigeracion sin electricidad

Locatarios acusan perjuicios por mercaderia perdida, cancelacion de ventas y
dias completos sin funcionamiento. CGE comprometié compensaciones.
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Tres dias después del paso del
sistema frontal que afecté a la
Region del Biobio, miles de fa-
milias y negocios atin enfrentan
las consecuencias del prolonga-
do corte de suministro eléctrico.

Segtin informé la Compania
General de Electricidad (CGE),
de los mds de 305 mil clientes
afectados, cerca del 99% ya tiene
luz, aunque ain quedan 3.500
sin servicio, distribuidos prin-
cipalmente en comunas como
Los Angeles, Tomé, Talcahuano
y Coronel.

En ese contexto, comerciantes
locales denuncian pérdidas eco-
némicas significativas y acusan
que la respuesta de la empresa
ha sido lenta y poco clara.

Impacto en el comercio de
la Region

En el centro de Concepcién,
Susana, trabajadora del super-
mercado “Donde Pedro”, relaté
que estuvieron sin electricidad
desde el sabado hasta el lunes en
la tarde.

Esto, obviamente, generé un
impacto directo en el estado de
los productos congelados. “Se
nos perdieron yogures, quesos y
otras cosas que necesitan refri-
geracion. Eso es una pérdida di-
recta para el negocio”, comento.

La situacién se repitié en la
panaderia Le Petit. Daniela, en-
cargada del local, senalé que
no pudieron abrir durante todo
el lunes por la falta de energia.
“Muchos clientes llegaron y se
fueron porque no habia aten-
cién. Eso se traduce en un dia
completo sin ingresos’, detall6 a
propésito de la extensa falta del
suministro base para el correcto
funcionamiento de equipos de
refrigeracion.

Mis dramdtico fue el caso
de un locatario del mismo sec-
tor que prefirié no revelar su
nombre. “Tenfa un pedido por
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tres millones de pesos en em-
panadas y calzones rotos para
una empresa de acd. No pudi-
mos usar los hornos ni las ma-
quinas, asi que perdimos todo.
Tuve que mandar a los trabaja-
dores para la casa y asumir la
pérdida’, relato.

Agreg6 que en su zona tam-
bién hubo caida de érboles y
postes, lo que agravé la situa-
cién. “Aqui nadie responde ra-
pido. Las companias eléctricas
son diligentes para cobrar, pero
lentas para devolver el servicio
cuando mds se necesita”, la-
mento.

La problemdtica no se limita
a la capital penquista. En Pele-
co, localidad de Cariete, Camilo
Ainahueo, dueiio de Nonna s Pi-
zza, explicé que recién durante
la mafana del martes volvié la
electricidad. De hecho, hasta
primera hora de este martes, va-
rios puntos de la comuna carie-
tina reportaban hasta 60 horas
sin electricidad.

“Tuvimos que parar completa-
mente el local, aunque logramos
trasladar parte de los insumos
a nuestra casa para que no se
echaran a perder. Pero sin poder
atender, las pérdidas se acumu-
lan”, coment6 Ainahueo.

De hecho, también se refirio y
confirmé que atin hay casas en
el sector que siguen sin suminis-
tro, mientras que los comercian-
tes no han recibido informacién
clara sobre posibles apoyos o
compensaciones, mas alla del
monto minimo anunciado.

Algo similar es lo que sefala
Marfa Eugenia Barra, vecina del
sector de Peleco, quien es una de
las personas afectadas.

Barra relaté a Diario Concep-
cién que atin no tiene el servicio
y que “aqui sélo algunas casas
tienen luz, la nuestra adn no,
pero la de mi cunada si”.

“Se me descongelaron carnes
yverduras, la demds mercaderia
las llevé donde ella, pero espero
que nos compensen, porque esto
no es normal”, narrd.

Compensaciones para los
afectados

En respuesta a los reclamos,
el director regional sur de CGE,
Christian Bachur, reconocié el
impacto que los cortes han te-
nido en el sector comercial. “Es
lamentable y empatizamos con
nuestros clientes que tienen co-
mercios y que se han visto afec-
tados. Vamos a habilitar los ca-
nales de compensacién también

para ellos”, declaré.

Laempresa anuncié una com-
pensacién base de 40 mil pesos
para quienes hayan estado mas
de 20 horas sin luz y montos
mayores en caso de acreditar
danos o pérdidas, aunque atn
no se ha detallado cémo serd el
proceso de revisién ni los plazos
concretos.

No obstante, los comerciantes
entrevistados coinciden en que
el monto anunciado es insufi-
ciente frente a la magnitud de
las pérdidas. También apuntan
alanecesidad de contar con una
infraestructura mds robusta y
protocolos de emergencia mds
efectivos.

Al cierre de esta edicién, la
Regién del Biobio seguia siendo
la zona del pais con el mayor na-
mero de clientes sin reposicion:
un total de 15 mil 812 durante la
tarde de este martes.

Le segufa La Araucania con
casi 14 mil y el Maule con poco
mds de 3 mi 890. Todo esto en
base a informacién oficial de la
SEC.

Volviendo al plano local, Los
Angeles era la comuna con mds
cortes: 6 mil 18. La lista conti-
nuaba con Lota (1.540), Talca-
huano (1.092) y San Pedro de la
Paz (880).

Municipios

Vale recordar que han sido va-
rios los municipios que han co-
menzado y anunciado diferen-
tes acciones ante el prolongado
corte eléctrico.

Por ejemplo, el alcalde chigua-
yantino, Jorge Lozano, se sumé
al llamado de los vecinos de su
comuna y anuncié la presenta-
cién de un recurso de proteccion
y un reclamo formal ante la Su-
perintendencia de Electricidad y

Combustibles (SEC).

“Debemos manifestar el des-
contento de la comunidad y del
municipio. Mi deber es estar
junto a quienes hoy mds lo nece-
sitan y son estas familias que lle-
van dias sin energia. Esperamos
que esta situacién se resuelva
en las préximas horas, porque
ya no es posible seguir en estas
condiciones”, enfatizo.

La dirigenta de Valle del Sol
de Chiguayante, Alejandra Hi-
dalgo, plante6 que “cada vez que
hay tormentas tenemos cortes
de alumbrado piiblico y en las
viviendas. Muchos vecinos es-
tan perdiendo sus alimentos y
nuestros pequefos comercian-
tes no pueden trabajar por falta
de refrigeracién”, segiin consig-
né Radio UdeC.
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