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Lainteligencia artificial en lainclusién educativa

Por Matias Sanchez V.

.cl

9 9 Ld

ar 6rdenes como “Crea una ima-

gen de la anatomia humana” o

“Dame 10 ejercicios matemati-

cos sobre el teorema de Pitdgo-
ras” a una inteligencia artificial generativa y
que esta te lo entregue en 10 segundos 0 menos
representa una gran oportunidad en el mundo
de la educacion. Por ello, tanto expertos como
el mismo Ministerio de Educacién han reco-
mendado las maneras de incluir esta tecnolo-
gia en la sala de clases con el fin de mejorar la
educacion de los escolares.

Segtin la guia para docentes del Mineduc:
“Cémo usar Chat GPT para potenciar el
aprendizaje activo’, se recomienda a los profe-
sores ensenar qué es la inteligencia artificial y
coémo funciona. Luego, a medida que se haga
un requerimiento, se debe analizar en con-
junto y de manera critica las respuestas que
entrega, ya que podria ofrecer contenido poco
exacto o con sesgos de género y raza.

“Como cualquier otra tecnologia, es im-
portante establecer reglas claras de cuédndo
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y para qué se utiliza, acordando con la co-
munidad educativa cuéles son los usos que
se les va a dar (...). Docentes y estudiantes
pueden utilizar estas herramientas como un
poderoso asistente en procesos de reflexion,
investigacion y creacién en cualquier drea del
conocimiento, impulsando el desarrollo de
la creatividad, el pensamiento critico y la cu-
riosidad por aprender”, indica el documento
ministerial.

En esa misma linea, Gonzalo Zunino Pe-
fialoza, CEO de Edugami, empresa dedicada
al rubro de la tecnologia educativa, advierte
que no se debe confiar ciegamente en la in-
formaciéon que generan modelos como, por
ejemplo, Chat GPT o Gemini. “Aqui es cuan-
do juegan un rol fundamental los educadores,
quienes deben validar la informacién que se
genera. Porque muchas veces el contenido
puede ser incorrecto’, sefiala.

Misma idea sostiene Mario Cuche Carta-
gena, creador de los canales sobre IA de Ins-
tagram: @usalainteligencia.cl y Youtube: Usa-

“Aqui es cuando juegan un rol fundamental los
educadores, quienes deben validar la informacion
que se genera. Porque muchas veces el contenido
puede ser incorrecto’, Gonzalo Zunino, CEO de Edugami.

LalnteligencialA. El también periodista hace
hincapié en el malo uso que se le puede dar
a estas herramientas debido a las facilidades
que otorgan.

“Sin embargo, considero que en el futuro
podria ser una oportunidad para incluir a
personas que cuentan alguna discapacidad
fisica que les impide teclear. Por eso Elon
Musk estd trabajando en el injerto de chips

para que las personas, mediante su mente,
puedan interactuar con computadores o apa-
ratos digitales”, afirma Mario Cuche.

Inclusién educativa con IA

En términos de inclusién educativa, la tec-
nologia ofrece grandes esperanzas para ajus-
tar los contenidos a las capacidades y necesi-
dades de cada estudiante. Por ejemplo, puede
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Gonzalo Zunino,
CEO de Edugami.

proporcionar subtitulos y autodescripciones
en el momento para aquellos estudiantes que
padecen de discapacidad auditiva.

Segun Rail Arias Orellana, CEO del Colegio
Balmaceda de Renca, existe evidencia positiva
sobre la inclusion de la A en clases cuyos estu-
diantes tienen dificultades auditivas y visuales.
“Se han desarrollado trabajos de realidad au-
mentada e incluso de robotica para detectar fa-
lencias cognitivas o problemas de salud mental’,
asegura el también magister en Educacién.

Otro caso que menciona el también perio-
dista y abogado es el software que desarrolld
la Universidad Unién de Beijing. La casa de
estudios inventé una herramienta que per-
mite reconocer la voz del profesor para luego
convertirla en texto subtitulado y proyectarlo
en una pantalla grande de manera simultd-
nea. “En el aula, los estudiantes con discapa-
cidades pueden seguir la ensefianza a través
de una entrada multicanal y multidimensio-
nal que combina lengua de senas, salida de
voz, subtitulos y texto”, detalla.

Gracias a que la IA puede ajustar los con-
tenidos educativos a las capacidades de cada
estudiante, la accesibilidad a la educacion estd
més que garantizada. “Por ejemplo, puede
modificar el lenguaje para hacer més enten-
dible una materia, adaptar los materiales a
formatos que sean mas faciles de captar para
personas con discapacidades visuales o audi-
tivas. Asimismo, la de entregar asistencia me-
diante avatares que interacttian en lengua de
sefias’, asevera Pablo Correa, diplomado en
Tecnologia, Innovacion y Negocios.

Un tltimo ejemplo que menciona Raul Arias
es el programa que funciona con IA denomi-
nado Dytective, perteneciente a la empresa es-
panola Change Dyslexia. “Es una herramienta
que mejora las habilidades de lectura y escritu-
ra para quienes tienen dislexia’, indica.

Todas estas caracteristicas y ejemplo men-
cionados pueden ser llevados también a la
capacitacion de los trabajadores de diferen-
tes empresas. En muchas de ellas se pueden
encontrar a empleados que cuentan con dis-
capacidades que les impiden capacitarse de
manera correcta y oportuna.

Trabajadores

Desde hace un tiempo que la TA también
ha llegado a la educacion y capacitaciéon de
los trabajadores. Existen empresas que ya
utilizan herramientas como: avatares digita-
les, realidad aumentada, personalizacién del
aprendizaje y andlisis predictivo, entre otras.

“En general, la TA en EdTech (educacion
tecnoldgica) apunta a la escalabilidad de la
personalizacion, lo que ha demostrado tener
buenos resultados académicos, pero es extre-

Myrna Arias Ortiz,
ingeniera Civil Informatica.

madamente caro llevarlo a cabo. En nuestra
empresa tenemos a SonlA, un avatar con inte-
ligencia artificial que presenta videos de entre-
namiento’, dice Pablo Correa del Rio, director
del drea de Tecnologia de Mine Class, empresa
dedicada a la capacitacién corporativa en el
rubro minero.

Agrega: “SonIA puede adaptar su comuni-
cacién segin las necesidades especificas de
cada grupo de trabajadores, asegurando que
el contenido sea comprensible y facil de rete-
ner. También, utilizamos la IA para analizar las
respuestas y progreso de los trabajadores, per-
mitiéndoles ajustar el contenido para mejorar
la comprensién y retencion del conocimiento”

Respecto al impacto que ha tenido al IA en
la capacitacion de los trabajadores, Pablo Co-
rrea afirma que ha mejorado la retencién del
conocimiento y la participacién de los trabaja-
dores en los entrenamientos de seguridad. Por
eso, concluye que estas herramientas, al per-
sonalizar al aprendizaje, permiten a los traba-
jadores avanzar a su propio ritmo para hacer
mas efectivo el aprendizaje.

Docentes beneficiados

En el caso de los docentes, los beneficios que
les ofrece la inteligencia artificial son muchos.
Por ejemplo, pueden ayudar a los profesores a
generar planificaciones, proponer actividades
en clase, digitalizar material, ayudar a generar
retroalimentacion, corregir examenes, entre
otros aspectos.

En ese sentido, Gonzalo Zunino, ingenie-
ro industrial y CEO de Edugami, sostiene
que la inteligencia artificial disminuye el
tiempo de muchas tareas pedagogicas. “La
IA tiene un gran impacto, porque permite a
los docentes dedicarse més a la ensefianza y
a acompanar a sus estudiantes en el proceso
educativo’, afirma.

Otro insumo que puede ofrecer la IA a los
profesores es informacién sobre los gustos y
las capacidades de cada estudiante. Eso con
la finalidad de disminuir su carga laboral y de
proporcionar una educacion personalizada a
cada uno de los 40 alumnos que, en promedio,
integran una sala de clases en Chile.

“Gracias a esta tecnologia, los profesores no
tendrdn que destinar mucho tiempo para ver
los resultados y saber en qué nivel estdn sus
alumnos. Ademds, podran hacer un seguimien-
to de la evolucion de sus estudiantes mediante
los algoritmos”, puntualiza Marisol Valdés Diaz,
terapeuta del Programa de Interaccion Escolar
(PIE) del Colegio Balmaceda de Renca.

Sin embargo, la brecha digital y el acceso a
tecnologia es el desafio que se tiene a la hora
de incorporar herramientas como Chat GPT y
Gemini. “Es necesario considerar la formacién

“Es necesario considerar la formacién y
capacitacion de los docentes y profesionales de la
educacion en el uso de IA. Deben entender cémo
utilizar esta tecnologia de manera efectiva y cémo
complementarla con la interacciéon humana para
crear un ambiente educativo enriquecedor’,

Myrna Arias Ortiz, ingeniera Civil Informatica.

y capacitacion de los docentes y profesionales
de la educacion en el uso de IA. Deben enten-
der como utilizar esta tecnologia de manera
efectiva y como complementarla con la inte-
raccién humana para crear un ambiente edu-
cativo enriquecedor”, puntualiza la ingeniera
Civil Informatica Myrna Arias Ortiz.

En sintesis, la incorporacion de la inteli-
gencia artificial en el mundo educativo pue-

de ser una gran solucién para personalizar
la educacion y asi, incorporar a estudiantes
que padecen problemas o dificultades cog-
nitivas y/o fisicas. No obstante, para que
esto funcione se deben considerar la reali-
dad de la comunidad escolar y la capacita-
cién del equipo docente que guiard el uso
responsable de estas tecnologias que llega-
ron para quedarse.
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