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Comercio informal: un
diagnostico y distintos
ritmos en Los Lagos

Mientras en Osorno y Puerto Monft parece existir mayor claridad respecto de esta actividad
que afecta a los establecimientos que cuentan con permisos y pagan impuestos, la realidad en
Castro es mds ambigua. Experto advierte los riesgos de la evasion tributaria, la precariedad

Carolina Ruiz
cronica@laestrellachiloe.cl

| comercio informal es
E una realidad que afecta
profundamente a
muchas ciudades de Chile y la
Regién de Los Lagos no es la
excepcion. Puerto  Montt,
Osorno y Castro enfrentan los
efectos de esta problematica
que genera tension en la
convivencia urbana y plantea
desafios tanto para la gestion
municipal como para el
desarrollo econémico formal.
Anivelglobal, mas de 2.019
millones de personas, el 61%
de la fuerza laboral mundial,
seguin la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), estan
empleadas en condiciones in-
formales. Este fenomeno, co-
mo describe Pablo Chandia, di-
rector de Ingenieria Comercial
de la Universidad San Sebas-
tian (USS), sede De la Patago-
nia, implica evasion tributaria,
precariedad laboral, menor
productividad y riesgos sanita-
rios para los consumidores.
Ademis, puede facilitar el con-
trabando y otras actividades ili-
citas.

IMPACTO DE LA PANDEMIA
Segiin el ingeniero civil indus-
trial, la informalidad se intensi-
fico durante la pandemia,
cuando la destruceion masiva
de empleos formales obligo a
millones a buscar alternativas
en el autoempleo callejero o en
las ventas por redes sociales.
“Solo en América Latina se
perdieron unos 43 millones de
puestos entre el primer y se-
gundo trimestre de 2020, se-
gunlaOIT. En muchos casos, la
ayuda estatal fue limitada o lle-
goconretraso”, explica.

A esto se sumaron las cua-
rentenas, que Cerraron comer-
cios establecidos y redujeron
los controles municipales, per-
mitiendo la proliferacion de
vendedores sin patente en el
espacio piiblico. “En Chile, la
ocupacion informal crecio mas
de 8 puntos porcentuales en

un afio, con un aumento del
60% en el nimero de trabaja-
doresinformales en algunasre-
giones. En sintesis, necesidad
economica urgente, menor fis-
calizacion y barreras masbajas
para emprender sin formali-
zarse se combinaron para ha-
cer del comercio informal la
vélvula de escape laboral du-
rante la crisis”, sefiala elacadé-
mico de la USS.

Hoy, atres afios del findela
emergencia de salud pablica
de importancia internacional
que declard la OMS (Organiza-
cion Mundial de la Salud), vi-
gente entre enero de 2020 y
mayo de 2023, las capitales de
las provincias de Osorno, Llan-
quihue y Chiloé viven particu-

laboraly el ﬁ'en la quemizacién.

laridades respecto del comer-
cio informal, expresado princi-
palmente enel comercio calle-
jero.

OSORNO

Enla comuna de Osorno, el al-
calde Jaime Bertin (indepen-
diente) recalca que el munici-
pio no entrega permisos para
comercio ambulante. “Esto es-
ta plenamente establecido en
nuestraordenanza: nadie pue-
de instalarse en la via publica
sin autorizacion. Les estamos
avisando que tienen un tiempo
para poder retirarse, ya co-
Menzamos a sacar a quienes
estaban ocupando ciertos sec-
tores y esperamos reforzar es-
tas acciones con el equipo de
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inspectores municipales que
inicia funciones en junio”, co-
menta.

Las zonas de mayor con-
centracion de comercio calleje-
ro han sido la entrada del Hos-
pital Base San José, la calle Ra-
mirez y plazuela Yungay. “Son
lugares donde por lo generalla
gentetiene preferencias de ins-
talarse ahi, pero nosotros he-
mos estado explicando que el
bien de uso piblico es para
transitar libremente y, por lo
tanto, debe estar destinado a
esos fines”, enfatiza Bertin.

“La gente que vende pro-
ductos de paqueteria y cosas
por el estilo sin emitir boleta,
sin tener permisos, de alguna
forma va en desmedro de quie-

TE ES(N

UNA VEZ QUE SE COMENZO A APLICAR LA DRDENANZA EN PUERTO MONTT LOS COMERCIANTES INFDRMALES PRO‘IESTARON POR ALGUNOS DiAS AFUERA DEL MUNICIPIO.

nes hoy en dia estdn haciendo
un esfuerzo y estan formaliza-
dos. Muchos podran decir que
es una forma de trabajar y dar-
le oportunidad a lagente, pero
también hay que pensar en la
otra parte que estd con mu-
chos mas compromisos”, aco-
taelex militante de la DC.
Desde la Camarade Comer-
cio e Industrias, Servicios y Tu-
rismo de Osorno, su presiden-
te Luis Rigo-Righi valora el tra-
bajo conjunto con el munici-
pio. “Nosetrata de perseguira
quienes quieren trabajar, sino
de formalizar. El comercio in-
formal implica evasion de im-
puestos, venta de productos
no fiscalizados, inseguridad y
competencia desleal; en ese

Jic)

sentido, el esfuerzo por contro-
lar debe ser constante y efecti-
Vo7, menciona.

En la comuna, de acuerdo
al dirigente, se ha trabajado
también en nuevas ordenanzas
que abordan otras actividades
informales, como loslimpiapa-
rabrisas o vendedores sin per-
misos en semaforos. “Quere-
mos una ciudad ordenada, pe-
rotambién con oportunidades
para todos, siempre que sea
dentro del marco legal. Este
trabajo se ha hecho paulatina-
mente, involucra fuertemente
una constancia: no se saca na-
da conir sélo un dia a supervi-
sar, debe ser algo que perma-
nezca en el tiempo”, indica el
lider gremial.
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PUERTO MONTT

Mas al sur, en Puerto Montt la
situacion era critica. Las prin-
cipales calles del centro esta-
ban ocupadas por el comercio
ambulante, una problematica
que se arrastraba por largo
tiempo. No obstante, reciente-
mente se implementd un cam-
bio radical mediante la aplica-
cion estricta de unaordenanza
que prohibe completamente el
comercio callejero en el peri-
metro central de la ciudad, tra-
bajo acompanado de una in-
tensa fiscalizacion.

“El centro estaba tomado.
Al asumir dimos un mes para
que los comerciantes se reubi-
caran en ferias como Bosque-
marola feria al lado del hospi-
tal, luego comenzamos a apli-
car esta ordenanza que exclu-
ye cualquier tipo de comercio
ambulante en el centro de
Puerto Montt y la modificamos
para que también los compra-
dores del comercio informal
puedan ser sancionados con
unamulta”, relatael alcalde de
la comuna, Rodrigo Wainraihgt
(RN).

S6lo con esta medida, ase-
vera el jefe comunal, “reduji-
mosen un 60% laacumulacion
de basura en el centro de la ciu-
dad, por ejemplo. Hoy, ademas
contamos con altoparlantes,
camaras, drones sobrevolando
lazonay unacampana de con-
cientizacion para que los veci-
nosnocompreninformalmen-
tey prefieran el comercio esta-
blecido”.

El trabajo ha sido destaca-
do anivel nacional, pues el pre-
sidente de la Camara Nacional
de Comercio (CNC), José Pako-
mio, ha mencionado a Puerto
Montt como ejemplo en esta

materia para otras conunas.
Localmente, Patricio Am-
puero, presidente de la Cima-
ra de Comercio, Industriay Tu-
rismo de Puerto Montt, repasa
que “después de 12afios, se re-
cuperdlo que es el casco histo-
rico de la ciudad. El comercio
ambulante se tomaba las ca-
lles, adems generaba focosde
inseguridad, basura y pirateria.
La administracion actual ha si-
do proactiva y decidida: hay al-
gunas politicas locales que se
hanaplicado y eso el comercio
establecidoy los ciudadanos lo
agradecen; esto por mucho
tiempo fue sefialado como las
principales intervenciones que
los municipios debian hacer”.
Aunasi, la lucha continta.
“El comercio informal no desa-
parece de un dia para otro, es
una batalla de largo aliento, la
fiscalizaci6n debe ser perma-
nente, pero sentimos que hay
un compromiso real y firme
del municipio”, agrega el diri-
gente de la capital regional.

CASTRO

Adiferencia de Osorno y Puer-
toMontt, en Castro la situacion
es mas ambigua. Aunque exis-
te una ordenanza municipal
(N°29) que regula el comercio
ambulante y hay sindicatosau-
torizados para funcionar en
ciertas zonas pagando su per-
miso, la presencia de vendedo-
res noautorizados sigue siendo
evidente.

En ese sentido, el alcalde
Baltazar Elgueta (PS) sefiala
que “no queremos perseguir a
nadie, uno quiere que la gente
entienda la situacion, que va
endesmedro del comercio es-
tablecido, el cual paga arrien-
do, luz, agua, impuestos y una
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serie de cosas mas; hay mucha
gente que también ha estado
por anos vendiendo autoriza-
damente y ya tiene formado su
patrimonio”.

“Nosotros estamos empe-
fados también en poder regu-
larizar eso, de ir paulatinamen-
te generando un trabajo para
que podamos regularizar la si-
tuacion, que no es ficil, pero
esperemos buscar lasolucion™,
suma el jefe comunal.

El ex concejal reconoce
una falta de controles interins-
titucionalesa laactividad infor-
mal. “Desgraciadamente todo
recae en lamunicipalidad, no
hay fiscalizacion de otros en-
tes: de la Autoridad Sanitaria,
Servicio de Impuestos Inter-
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nos, Carabineros, y laidea es
que podamos trabajar conjun-
tamente en ello”, advierte.
Por su parte, la Camara de
Comercio, Industrias y Turis-
mo de Castro, liderada por Ju-
lio Candia, es clara en su diag-
nastico: “La situacion estd se-
micontrolada, quizas después
delas 17 horas se concentra en
algunos sectores donde esta
prohibida, como calle San Mar-
tin. Las zonas de concentra-
cionde estaactividad son calle
Sotomayor, Ramirez, Sargento
Aldea, una zona que es de con-
flicto es la esquina de Latorre
con San Martin”. Esta tltima
via es paso de la Ruta 5 por el
centro de la ciudad y en Rami-
rez esta el Mall Paseo Chiloé,
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donde el comercio callejero se
instalé tan pronto inicié funcio-
nes, en el 2012.

“En cuanto a los controles
y fiscalizaciones, los vemos es-
casos, hay mas preocupacion
deinspeccionaral comercio es-
tablecido que al ilegal o venta
ambulante y eso se nota”, acu-
sa el también vicepresidente
de la Multigremial de Chiloé.

“Lo dijimos hace mas de
tres afios: todos necesitamos
trabajar, peroconla cancha pa-
reja, la inspeccion debe ser
efectiva, que cumplan con las
medidas que la propia ley esta-
blece sobre el comercio ilicito
v que los municipios muchas
veces por temas politicos no
actiian o buscan alternativas
de traslados, como ferias. Fi-
nalmente, en Castro porahora
estasemicontrolando loilicito,
perosivemos hoy dia el comer-
cio ilegal en la ciudad de Puer-
to Montt, este desaparecio”, fi-
naliza Candia.

SEREMIRADAY
ACADEMICO

Desde el Gobierno en la re-
gion, la seremi de Seguridad
Pablica, Patricia Rada, reco-
noce que el comercio ambu-
lante noregulado puede gene-
rar desafios en el espacio pii-
blico. “Por ello, la Ley
N°21.426 establece que las
municipalidades deben defi-
nir, mediante ordenanzas, los
lugares autorizados para esta
actividad y contar con un sis-
tema de identificacion de los
comerciantes. Esta normativa
busca promover un entorno
mas ordenado y seguro, y su
implementacion efectiva re-
quiere de una coordinacién
estrecha entre municipios,

RTOMONTINA ERA VOLVER A CAMINAR CON TRANQUILIDAD POR EL CENTRO.

policias y servicios fiscalizado-
res”, manifiesta.

Asimismo, la abogada
apunta a la importancia de
“una coordinacion mas alla
de las municipalidades, pues
hemos visto como el ajustar
NOImas en una comuna pue-
de generarun traslado del co-
mercio ambulante a otra co-
muna; es por eso que también
estamos promoviendo espa-
cios de didlogo, coordinacion
y trabajo junto a los encarga-
dos de seguridad en cada pro-
vincia de nuestra region”.

Finalmente, ante los desa-
fios de la informalidad, el aca-
démico Pablo Chandia subra-
ya que el comercio formal de
laRegion de Los Lagos enfren-
taunacompetenciade precios
“casi imposible de replicar”,
porque el ambulante opera sin
pagar impuestos ni cumplir
normas laborales. “Pese a los
perimetros de exclusion, el
flujo peatonal en los centros
urbanos sigue resentido y obli-
ga ainvertir mas en seguridad
y marketing para atraer ptbli-
co”, enfatiza el ingeniero.

“A esto se suuman los mayo-
res costos de cumplir regula-
ciones, cotizar a los trabajado-
resy pagar patentes, la urgen-
cia de digitalizar ventas y logis-
tica para responder a consu-
midores cada vez mas omni-
canal, y la complejidad logisti-
ca propia de un territorio insu-
lar y disperso que encarece el
transporte. El resultado es una
compresion de margenes que
dificulta la reinversion, frena
la modernizacion y restacapa-
cidad para sostener empleo
formal de calidad”, concluye
el también Doctor en Ingenie-
ria Aplicada. (&1
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