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OPINION

Dr. Luis Foncea Calderon
Meédico Internista - Cardiologo

Presidente del Colegio Médico Aconcagua

Estadisticas que evaltan a los
Servicios de Salud: 1a letra chica

De la misma manera que los indices ma-
croeconomicos no siempre reflejan la calidad
de vida de la gente comun y corriente, las es-
tadisticas que miden y evaltan a los distin-
tos Servicios de Salud del pais no siempre se
condicen con la verdadera Salud que recibe
nuestra poblacion.

Existen varias evaluaciones hacia los Servi-
cios de Salud que en la practica son mediciones
de la gestion de sus Directores y Directoras.

El Ministerio de Salud mide la gestion de
Directore(as) mediante compromisos de gestion,
tiempos de espera, equilibrio financiero y las
evaluaciones de desempeno, metodologia que
no hace justicia a lo que ocurre con los usuarios
en su lucha diaria por conseguir una atencion
oportuna y de calidad.

Hace un corto tiempo, la escuela de Salud
Publica dela Universidad San Sebastian publico
unranking de los mejores y peores Servicios de
Salud del pais, algo que viene realizando desde
el ano 2022. Elranking considera de maneraim-
portante los tiempos de espera de los servicios
y el equilibrio financiero o deuda.

Cuando se hace un anlisis de los servicios
mejor posicionados, nos encontramos con la
sorpresa de que los servicios mas pequerios del
pais estan en las mejores ubicaciones.

Arica, por ejemplo, tiene la primera posi-
cion en todos los anos evaluados. Aconcagua
por otra parte queda en la posicion numero
12 en el promedio de los afios medidos, pero
en la posicion nimero 3 en el afio 2024. ;Cual
es el motivo de esto?

El poco desarrollo de especialidades com-
plejas como Oncologia, Cirugia Cardiovascular
y Toraxica entre otras, hacen que los pacientes
residentes de estos Servicios de Salud no se en-
cuentren incorporados en sus propias listas de

espera sino de los sitios de derivacion que en el
caso de Aconcagua son el Hospital Carlos Van
Buren, el “Gustavo Fricke” e Instituto Nacio-
nal del Térax, centros que por su sobredemanda
mantienen largos tiempos de espera en algunas
especialidades.

Nos encontramos entonces con la paradoja
de que mientras menos desarrollo tiene un Ser-
vicio de Salud, tiene menos tiempos de espera
y menos complejidad de atencion, por lo que
genera menos gasto y por ende ostenta un mejor
equilibrio financiero.

(Es entonces prudente medir a todos los
Servicios de Salud de la misma manera?

Alaluz delo que opinan los pacientes que
esperan eternamente en listas de hospitales
que ni siquiera son los de su residencia, cla-
ramente no.

En servicios como Aconcaguay Arica, entre
otros, debiera medirse ademas de la eficien-
cia que muestran en hacer lo que esta dentro
de sus posibilidades, el grado de desarrollo
que han alcanzado, los proyectos realizados
para lograr aumentar la autosuficiencia y la
proactividad en realizar un seguimiento de
los pacientes propios que se encuentran en
listas de otros Servicios de Salud.

Por estos motivos, es que me parece insufi-
ciente lo realizado por la Directora de Servicio
de Salud Aconcagua en los ultimos anos en la
politica de atraccion y retencion de especialis-
tas, proyectos de desarrollo de autosuficiencia
y gestion clinica, sobre todo en atenciones de
urgencia hospitalaria.

Salir en medios de comunicacion para va-
nagloriarse de posiciones en rankings, que no
reflejanlarealidad, me parece no considerar con
el debido respeto a la gente que espera por una
atencion digna de salud.
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