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Videoatencion del IPS permite realizar tramites sin salir de casa
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S NECESARIO CONCURRIR A LAS OFICINAS.

Videoatencion del IPS permite
realizar tramites sin salir de casa

El Instituto de Prevision
Social (IPS) recordd que las
personas pueden acceder
adiversos tramites y bene-
ficios del Estado a través
del servicio de videoaten-
cidn de la red ChileAtien-
de, disponible desde cual-
quier computador o celu-
lar con conexidn a inter-
net.

Este sistema remoto co-
necta directamente con
un ejecutivo o ejecutiva
del IPS, tal como sise tra-
tara de una atencién pre-
sencial. Esta disponible en
www.chileatiende.cl y

www.ips.gob.cl,delunes a
viernes entre 8:00y 17 ho-
ras.

Entre los tramites posibles
se encuentran la solicitud
de la Pension Garantizada
Universal (PGU), el Bono
Bodas de Oro, la afiliacion
a Fonasa, lainscripcion de
cargas para salud, la ob-
tencién de la Cartola Ho-
gary el Subsidio de Disca-
pacidad para menores de
18 afios. También permite
autorizar a un apoderado
para el cobro de beneficios
y resolver dudas sobre la
reforma previsional.

Para acceder, basta con in-
gresar a los sitios web
mencionados, seleccionar
la opcidn “videoatencion”,
completar los datos solici-
tados y realizar una prue-
ba de conexion. El sistema
permite iniciar una aten-
cion en tiempo real, sin
necesidad de traslacos ni
filas.

Desde 2020, se han regis-
trado mas de 368 mil aten-
ciones mediante esta mo-
dalidad. El director regio-
naldel IPS, Miguel Toledo
Alegria, valoré esta herra-
mienta como una forma
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de acercar el Estado a las
personas. “Invitamos a la
ciudadania a utilizar nues-
tros canales digitales y
también nuestras sucursa-
les y puntos virtuales en
comunas mas alejadas”,
sefial .

En la regién de Valparaiso,
el IPS dispone de 19 ofici-
nas ChileAtiende, entre
ellas las ubicadas en San
Antonio y E1 Quisco.

Mas informacién estd dis-
ponible en www.chilea-
tiende.cl, redes sociales
@ChileAtiende o llaman-
doal Call Center 101. @
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