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Titulo: Comercio ambulante copa el centro de Santiago: locatarios exigen medidas efectivas

Cal y Canto, 21 de abril
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DESCONTROL.— El negocio informal se multiplica en avenidas como Carde-
nal José Maria Caro y se extiende hasta Av. La Paz.

OCUPACION.— Muchos ambulantes
Prat y alrededores, ocupando veredas con ropa, alimentos y otros productos.

INSEGURIDAD.— Vecinos relacionan lainstalacion de toldos azules con ma-
yor inseguridad, asi como una competencia desleal con locales establecidos.

A cinco meses del cambio de administracién municipal, con la llegada del alcalde Mario Desbordes

Comercio ambulante copa el centro de
Santiago: locatarios exigen medidas efectivas

[

“El Mercurio” recorri6 los barrios de
Alameda, Cal y Canto, Lastarria y
Meiggs en las tltimas semanas, donde se
disemina sin tregua el negocio informal.

DIERK GOTSCHLICH y FERNANDA AROS

“Durante afos se ha hablado de
operativos y promesas de solucio-
nes, pero en la prdctica, el proble-
ma persiste”, reclama Héctor (58),
duefio de un almacén en las cerca-
nias de la Plaza de Armas, sobre
los vendedores ambulantes con
los que compite.

A su pesar, observa a diario el
comercio informal tomando la via
publica en el centro de Santiago,
cuyo deterioro se agudizd a partir
del estallido de 2019 y sigui6 ahon-
déndose en los afios siguientes.

La presencia de vendedores
irregulares se extiende a barrios
como Lastarria, Cal y Canto, Ala-
meda y Meiggs, entre otros. En to-
dos ellos, los locatarios comparten
la percepcién de que la informali-
dad ha impactado tanto en sus
ventas como en la seguridad.

Camila Gutiérrez (29), trabaja-
dora de una fuente de soda cerca-
na al Paseo Puente, cuyos alrede-
dores estdn atestados de puestos
informales, afirma que “por muy
turistica que sean estas zonas, el
comercio ambulante echa a perder
la armonta del sector”, y cuestiona
que “no parece frenar, al contrario,
aumenta progresivamente”.

“No ha habido cambios”

Lorena Cataldn (32), quien tra-
baja hace dos afios en un almacén
de Lastarria y vive en Santa Lucfa,
dice que los clientes prefieren
otros sectores gastronémicos por-
que “son mds limpios y no hay
tanto escandalo con los griterios,
ademds de ser mds seguros”.

Cerrajero con afos de experien-
cia en la Alameda, Carlos Reyes
(71) asegura que “se ve una gran
cantidad de puestos, sobre todo
fuera del metro U. de Chile. Eso ha
llevado al cierre de varios negocios
formales”.

En el barrio Meiggs, emblema
del problema del comercio infor-
mal, Juana Aguilera (49), locataria

de San Alfonso, reclama que “a
quienes trabajamos legalmente
nos hacen problemas para darnos
la patente, mientras si te vienes ca-
minando desde Blanco Encalada
hasta San Alfonso, estd lleno de
ambulantes”.

Cuestiona que “no ha habido
cambios desde que asumi6 el nue-
vo alcalde”, el 6 de diciembre.

Mariana Alvarez (20) trabaja en
el mall Arauco Estacién y opina
que “sigue igual, es un problema
que se mantiene. Hay demasiado
comercio ambulante y se genera
mucho desorden. Hay momentos
en que los sacan, pero después
vuelven o se instalan en otra parte,
entonces no hay una solucién
real”.

Coincide Lorena
Pizarro (51), vendedo-
ra de la calle Sazié,
quien afiade que
“cuando hacen ope-
rativos es porque sale
algun video o muere
alguien. Ahf viene la
tele, dura uno o dos
dias, y después vuel-
ve a ser lo mismo”.

A juicio de Veréni-
ca (44), empleada de
una tienda exporta-
dora y distribuidora
de productos extran-
jeros, “los clientes an-
dan con miedo, pien-
san que los van a asal-
tar. No es por discri-
minar a la gente que
vende por necesidad,
pero hay muchos que se aprove-
chan y tienen mafias”.

Alcalde Desbordes
apunta a coordinacién
con entes estatales

En su programa de campafia co-
mo candidato ala alcaldfa, Desbor-
des proponia una “fuerte fiscaliza-
cién del comercio ilegal y creacién
de espacios formales para los em-
prendedores”, asf como “toleran-

tran en dicha zona.

OCUPAN VEREDAS .—E| problema se rrastra desde la administra-
cion de Iraci Hassler (PC). En la foto, durante las primeras semanas de
la actual gestion.

cia cero al comercio ilegal: uso de
tecnologias de videovigilancia pa-
ra controlar el comercio informal”.

Consultado por el desafiante es-
cenario que genera el comercio
ambulante para su gestion, el al-
calde Desbordes respondi6 ayer
que “la comuna de Santiago tiene
un grave problema con el comer-
cio ilegal en distintos barrios. Para
esta problematica, y otras tantas
queafectan ala comuna, contamos
con 350 guardias municipales, lo
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que nos permite tener unos 60 por
turno en las calles, y nuestro com-
promiso es que, en los préximos
tres meses, vamos a duplicar esa
dotacién”.

El jefe comunal anade que “la-
mentablemente, eso no es sufi-
ciente, no nos alcanza para solu-
cionar problemas en barrios co-
merciales como Franklin o
Meiggs”, y que “se debe tener pre-
sente que no es lo mismo lo que
pasa en esos barrios con lo que pa-

A TODAORA.— El comercioilegal se instalaen las t
des y hasta altas horas de la noche.

TOLDOS AZULES.— Desde la municipalidad afirman que son cerca de 8mi| los comerciantes ilegales que se encuen-

sa en Lastarria, Mapocho u otros.
Son problematicas completamen-
te diferentes”.

Desbordes defiende que “para
abordar las diversas realidades,
hemos estado trabajando con pri-
vados en los distintos barrios, en
particular con las cdmaras y aso-
ciaciones de comercio, para que,
con los recursos adicionales que
ellos puedan aportar, podamos in-
crementar la fuerza de seguridad
municipal y asf suplir, de alguna
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® “Una
amenaza real
para la
. ”
seguridad

El presidente de la Camara
Nacional de Comercio (CNC),
José Pakomio, advierte que “el
comercio ilegal se ha transfor-
mado en una amenaza real para
la seguridad, el orden pablico y,
sobre todo, para la subsistencia
del comercio formal”. A juicio
del gremio, estas actividades
estan siendo manejadas por
“redes organizadas que operan
con total impunidad”, lo que ha
afectado gravemente al comer-
cio tanto en la capital como en
distintas zonas del pais.

El directivo valora que “con el
nuevo alcalde se hayan intensifi-
cado las fiscalizaciones y los
esfuerzos para recuperar espa-
cios publicos”, aunque enfatiza
que “este desafio no puede recaer
tinicamente en los municipios”.

Por ello, hace un llamado al
Ejecutivo: “"Se requiere una
politica de Estado, con una
accién decidida del Gobierno
central y de todos los organis-
mos involucrados”. En esa linea,
solicita que el Ministerio de
Seguridad Ptiblica encabece un
plan nacional de recuperacion
del espacio piiblico, dotando de
“herramientas concretas” a
municipios, policias y fiscaliza-
dores para enfrentar el feng-
meno. "Defender al comercio
formal y el uso legitimo del
espacio publico debe ser una
prioridad nacional”, concluye.

manera, la falta de carabineros”.

El edil apunta al fenémeno de
que, tras los operativos en que se
retiran los puestos informales, es-
tos vuelven a instalarse: “Ahi es
donde estamos trabajando en dis-
tintos proyectos que aborden esta
problemdtica de manera integral,
enseguridad, limpieza, utilizacién
eficiente de espacios ptiblicos”, y
también menciona la coordinacién
con los distintos organismos del
Estado.
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