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El maltrato a personas mayores en un pais que envejece

El caso de agresion a un conserje
de 70 anos en la comuna de
Vitacura por parte de un hombre
de 34 no es un hecho aislado ni
una excepcion desafortunada: es
un reflejo preocupante de una
sociedad que envejece, pero que no
estd preparada socioculturalmente
para este cambio. Chile, con mds
de 2,5 millones de personas mayo-
res de 65 anos - lo que representa
el 14% de la poblacion segtin el
Censo 2024 - enfrenta una trans-
formacion demografica de gran
escala, sin embargo; atin carece de
herramientas suficientes para
garantizar el respeto, la inclusién y
la proteccion efectiva de sus perso-
nas mayores,

El maltrato hacia esta poblacién no
solo se manifiesta en actos fisicos
como el que se ha instalado en los
medios de comunicacion en estos
dias. La Organizacién Mundial de
la Salud estima que uno de cada
seis adultos mayores sufre algtin
tipo de maltrato. En nuestro pais,
aundue no se dispone de datos

consolidados y actualizados con
regularidad, informes parciales
revelan un aumento sustantivo de
denuncias, especialmente durante
el contexto de crisis sanitaria por
pandemia, en que se agudizé la
situacion de vulnerabilidad de las
personas mayores por condiciones
de aislamiento y dependencia.
Este fendmeno no es casual. A la
base subyacen factores estructura-
les: 1a soledad, la pobreza, la
dependencia funcional, la invisibi-
lizacion social y una cultura que
tiende a percibir a las personas
mayores como una carga antes
que como sujetos plenos de dere-
chos. La violencia simbélica y coti-
diana se traduce en omisiones, en
miradas indiferentes, en tratos
condescendientes y, en los casos
mas extremos, en agresiones fisi-
cas y psicoldgicas.

Si bien la legislacion ha avanzado,
el problema trasciende el plano
legal. Lo urgente hoy es, ademds de
sancionar penalmente a los agreso-
res, prevenir que hechos como

estos ocurran. Para ello necesita-
mos politicas publicas proactivas
sustentadas en un enfoque de
derechos, datos actualizados para
su abordaje, conjuntamente con el
desarrollo de planes nacionales y
comunales, que, entre sus lineas,
promuevan la educacion y con-
cientizacion de toda la poblacion, a
fin de promover una transforma-
cion cultural que sittie a las perso-
nas mayores en el centro del deba-
te y proteccion de sus derechos
humanos,
El caso de Vitacura, como la punta
de un iceberg, es el reflejo de
muchos otros casos de violencia
que ocurren en nuestro pais. Debe
dolernos, indignarnos, pero mads
que eso, movilizarnos, Una socie-
dad que no cuida a sus mayores se
desentiende de su propia humani-
dad. Y en ese descuido, perdemos
todos.
Roxana Zuleta Bravo
Académica Facultad de Educa-
cion y Ciencias Sociales
Universidad Andrés Bello
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