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['INo Definida

“La incertidumbre regulatoria ha sido
mayor en Chile en los ultimos cuatro anos’

La CEO de la empresa, que esta lanzando nuevas
funcionalidades de cobranza y recaudacion, cree que el
pals atn no le toma el peso a la revolucién de la TA y espera
que el nuevo gobierno entregue certezas al mundo fintech.
CATERINNA GIOVANNINI

a controversia, que incluso lle-

g6 ala Corte Suprema, sobre el

prefijo 600 para contactar

clientes incluso en labores de

|cobranza, es un tema que
Cristina Etcheberry sigue con interés.

Toku, la plataforma que cofundé en
2020, naci6 precisamente para ayudar a
las empresas a manejar sus finanzas y
hacer més eficiente su recaudacion. Esta
fintech, que ya trabaja con mas de 550
empresas en México, Brasil y Chile, au-
tomatizay hace trazable todo el ci-
clo del pago. “Lo que nosotros
hacemos es conectarnos con
todos los bancos, medios de
pago y procesadores, como
Transbank, Getnet, Servi-
pag y Sencillito, ademds de
proveedores de transferen-
cias y sistemas como PAT y
PAC, para que las empresas
puedan recaudar més dinero a
un menor costo”, explica.

En 2025, la compaiifa realizé
unaronda de inversion por US$ 48
millones liderada por Oak HC/
FT'y que conté con la participa-
cién de inversionistas como
Gradient Ventures, F-Prime
Capital, Clocktower, Y
Combinator, Wollef y
Honey Island. Se trata
de la Serie A mds
grande levantada en
América Latina por
una startup fundada
por una mujer.

CRISTIAN CARVALLO

A

La emprendedo-
ra esta radicada
en México.

capital. Su foco estd en generar nuevos
productos. Llevan nueve meses desa-
rrollando agentes de inteligencia artifi-
cial para optimizar y automatizar atin
mads sus procesos de cobranza. Estos
agentes actiian “como si fuera una per-
sona que puede comunicarse por What-
sApp, correo electrénico o voz. Enton-
ces, tiene un alcance mucho mayor y es
mas inteligente a la hora de tomar deci-
siones sobre a quién contactar y con qué
frecuencia”, dice la CEO.

Antes, los cobros se hacian a través de
un software que funcionaba con reglas
programadas por la empresa. “Ahora el
agente decide por si solo, en base a la
informacion disponible para cada per-
sona de manera individual”, agrega. La
idea es complementar el trabajo huma-
no: los agentes contactan al cliente y,
si no logran resolver el caso o

se enfrentan a una situa-
cién no programada, de-
rivan la conversacion.
Este servicio se en-
cuentra en una etapa de
implementacién gradual
en cinco industrias: salud,
crédito, cementerios, tele-
comunicaciones e inmobi-
liarias.

Alli se ha observado la au-
tomatizacion del 70% de las
‘conversaciones, el aumento
de la tasa de pago de los
clientes que trabajan con
ellos y que el 35% de las inte-
racciones terminan en una
promesa de pago o en un
pago, “algo que es total-
mente sobre el ben-

chmark de la industria”,
asegura Etcheberry.

Otro nuevo producto
que presenta Toku pa-
ra México y Chile es la
gestion de pagos sa-
lientes de las empre-
sas: “Muchos de nues-

tros clientes nos han hablado de un pro-
blema en la seguridad de cémo salen los
egresos de sus plataformas. Hoy, la ma-
yoria de los payouts en Chile se hace de
forma manual y ese modelo, obviamen-
te, es muy vulnerable a fraudes. Desa-
rrollamos un servicio de payouts que tie-
ne toda la informacién tokenizada. Eso
significa que las personas que estdn
adentro no la pueden ver y nuestro sof-
tware se conecta directamente con el
banco. Es inalterable por la gente que
trabaja dentro de esa empresa, asi,
cuando sale dinero de tu cuenta co-
rriente, sabes que va allegar ala persona
correcta y que es el monto correcto”.

—3;Cémo surgié el interés por este
tema?

“Desde muy chica. Creo que haber
crecido con mi papa (Javier Etcheberry)
tratando de romper el mo-
nopolio de Transbank me
dio acceso a informacién
de primera mano sobre lo
que esta pasando en el
mercado, los problemas
de la infraestructura y
también un conocimiento
muy profundo del mundo
de los pagos, que me re-
sulta stiper interesante”.

La emprendedora ase-
gura que el rol de Corfo
fue muy relevante para el
impulso inicial de Toku.
Por eso, en el contexto del
cambio de gobierno, cree
que “quien la dirija debe tener un rol
muy hands on, estar conectado con los
emprendimientos e involucrado en los
procesos, para asegurar que la inversién
llegue realmente a las personas que se la
merecen”.

—;Qué espera del nuevo gobierno
en materia regulatoria para el desa-
rrollo del sector fintech?

“Es importante que mantenga una

“(En Chile) no
estamos tomandole el

peso ni

grande y lo rapido
que es el cambio que
se viene (con la IA)”.

CRISTINA ETCHEBERRY
Cofundadora y CEO de Toku.

postura de cumplir lo que dice que va a
pasar. Cuando postergan algo que esta-
ba presupuestado o cambian de tiltimo
minuto las tasas de intercambio, se ge-
nera una incertidumbre que es mala pa-
ra el ecosistema. Es muy dificil construir
empresas y procesos con incertidumbre
regulatoria”.

—;Ha experimentado esa incerti-
dumbre en Brasil o México?

“En Brasil, por lo menos en regula-
cién fintech, lo hacen muy bien. El Ban-
co Central brasilefio es un ejemplo a ni-
vel mundial con la creacién de PIX. Es-
tan innovando y haciendo que todo el
ecosistema innove rapidamente. Méxi-
co es un poco mas parecido a Chile. Hay
cosas que también se han demorado y
se han atrasado pero no he visto que di-
gan que van a hacer algo y después, el
dia que tiene que pasar,
cambien o posterguen la
decision. Creo que la in-
certidumbre regulatoria ha
sido mayor en Chile en los
tltimos cuatro anos”.

dimensionando lo

—:Y cémo ve al pais en
términos de innovacién?

“Estamos viviendo un
cambio tnico con la inte-
ligencia artificial, solo
comparable con lo que
pas6 con la Revolucién In-
dustrial, y que va a cam-
biar al 100% la forma en
que las empresas traba-
jan. Yo vivo en México y me toca viajar
mucho entre México, Estados Unidos,
Brasil y Chile, y si siento que cuando
vengo a Chile la gente esta hablando
mucho menos del tema. En nuestros
clientes, todavia no veo un roadmap
tan claro ni tan rapido de implementa-
cién de TA. Como que no estamos to-
mandole el peso ni dimensionando lo
grande ylorapido que es el cambio que
se viene”.
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