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Cartas: Interrupcién del suministro eléctrico

Interrupcion del suministro eléctrico

Quiero expresar mi preocupacion
por la prolongada interrupcién del
suministro eléctrico que afectaa un
sector de Iquique desde la noche del
domingo 11 de enero, tras un acci-
dente de transito que derrbé cinco
postes. Al momento de escribir esta
carta, y pese al tiempo transcurrido
desde el hecho, el suministro eléctri-
coatn no hasido restituido en su to-
talidad.

Sibien personal de la empresa distri-
buidora CGE concurrié al lugar poco
después del accidente, las labores se
realizaron durante varias horas con
dotaciones y recursos técnicos clara-
mente insuficientes para la magni-
tud del dano. Esta situacion no solo
prolongé el corte, sino que ademas
expuso a riesgos graves a los propios
trabajadores de la empresa, uno de
los cuales sufrié una caida desde un

poste.
Mas alld del origen del accidente, re-

sulta preocupante la gestion poste-
rior. La interrupcién prolongada del
suministro eléctrico tiene conse-
cuencias concretas para los vecinos.
En los hogares afectados existen pa-
cientes electrodependientes, medica-
mentos que requieren refrigeracién
y alimentos que se descomponen con
el pasode las horas. A ellose sumael
impactoen comercios que no pudie-
ron funcionar, perdiendo ingresos re-
levantes. Estos efectos suelen quedar
invisibilizados, pero forman parte
central del impacto real que enfren-
tan las personas.

Todo ello refuerza una percepcion
que se repite en este tipo de eventos.
Noes primera vez que la zona de Ce-
rro Dragon, Pasaje San Sebastidny
Santiago Polanco queda postergada
en la reposicién del suministro. Da la
impresion de que, a medida que dis-
minuye el niimero de hogares afecta-
dos, también disminuye la urgencia
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por restablecer el servicio. Esta ldgica
resulta especialmente grave en un
ambito que opera bajo un régimen
de monopolio, donde los usuarios no
contamos con alternativas reales. En
teoria, esta figura permite aprove-
char economias de escalay ofrecer
mejores precios, sinembargo, en la
préctica enfrenta el riesgo de tolerar
niveles deficientes en la prestacion
del servicio. Precisamente por tratar-
se de un monopolio y de clientes cau-
tivos, el estandar de calidad, seguri-
dad y oportunidad debe ser ms exi-
gente, y los incumplimientos deben
dar lugar a una fiscalizacién efectiva
y, de ser procedente, ala aplicacion
de sanciones como mecanismo mini-
mo de responsabilidad frente a la co-
munidad.

Hans Guthrie Solis,
abogado y doctor en Derecho
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