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Tras cinco anos de experiencia en el rubro de la climatizacion,
Eduardo Gonzalez decidié independizarse y concretar el sueno del
emprendimiento propio. Junto a un compaitero de trabajo levanto

en 2015 una empresa de mantencion e instalacion de aire

acondicionado. Rdapidamente cerraron contratos con malls,
supermercados y tiendas de refaul, hasta chocar de bruces con las
exigencias del sistema: dificultad para amarrar créditos, presiones
de los factoring v una linea de crédito insignificante. Atin en pie, y

Justo cuando esperaba,n repuntar, el estallido social les dio el
primer golpe, v el coronavirus, el tiro de gracia. A continuacion, la
historia coral de su desplome.

ARTURO GALARCE [LUSTRACION FRANCISCO JAVIER OLEA

Eduardo Gonzailez, dueiio.

“Ese dia fui a la oficina de
Guillermo. Llevabamos cinco
anos trabajando en una empre-
sa de climatizacion que venia
haciendo las cosas mal hacia ra-
to, incumpliendo contratos, fa-
llando, v donde los tnicos que
dabamos la cara frente a los
clientes éramos él, como geren-
te de operaciones, y yo, como
encargado del area comercial.
Me acerqué y le dije: ‘¢Por qué
no nos vamos de aca? Nosvaair
bien. Es un negocio que puede
resultar. Piénsalo. Yo tengo los
clientes, ellos confian en miy ta
tienes la calidad técnica. Ade-

mas, eres responsable’. Me mi-
ro y me dijo: “Voy a ser papd otra
vez. De mellizos™.

Guillermo, ingeniero en
climatizacion, socio y repre-
sentante legal.

“Siempre tuve el bichito de
emprender, pero en ese minuto
era un paso de alto riesgo. Ob-
vio, estaba disconforme en la
empresa, pero sabia que afinde
mes iba a tener un ingreso segu-
ro. Le dije que no podia tomarla
decision de inmediato, pero que
si echaba a andar el negocio y
funcionaba, seguro me sumaba
después”.

Eduardo Gonzalez, dueiio.

“En junio del 2015 se inscri-
bid la nueva pyme v el 17 de
agosto me cayd el primer con-
trato: una propuesta para arre-
glar todos los equipos de un
mall en La Reina: 35 millones
de pesos que recién los facturé
en noviembre de ese ano. Con
esa orden de compra fui al ban-
co Bei. Me tenian buena, me co-
nocian de la empresa anterior.
Les dije: “Tengo una orden de
compra. Es una empresa nueva,
no tiene nada. Solo tiene esta
orden de compra. Lo tnico que
necesito es un leasing para
comprar un par de camionetas,
el 30% en un bullet v que me des

una cuenta corriente. Con eso
parto. Y me metieron al seg-
mento emprendedores. Con
eso contraté dos trabajadores y
arrendé una oficina en calle
Marathon, debajo de una fabri-
ca de ropa interior que habia li-
quidado y ofrecia unas minibo-
degas. El arriendo me salia 200
mil pesos. Por fin podia tomar
mis propias decisiones”.
Guillermo, socio.
“Eduardo me mantenia al
tanto de todo. Después de que
mis hijos nacieron el 25 de no-
viembre, le conté a mi esposa
sobre mis intenciones. Ella me
apoyo completamente. El 2 de
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“Me descresté para
que el proyecto
funcionara. He
sufrido una presién
inmensa. Tuve
ganas de escapar.
He llegado a pensar
en tirarme al metro,
no sé", dice
Guillermo, socio y
representante legal.
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enero de 2016 me uni a Eduardo
como socio y comencé a traba-
jar a tiempo completo para el
emprendimiento. La sensacion
era extrana: yo soy nervioso,
preocupado, no me gusta el fra-
caso. Era una mezcla entre
adrenalina e incertidumbre
grande”.

Emprender
Eduardo Gonzilez, dueiio.
“Emprender en Chile es facil.
Mi experiencia dice que si tie-
nes una buena cartera de clien-
tes, el sistema te entrega todo.
Mi orden de compra era de un
mall categoria premium, asi que
no tuve problemas. Si hubiera
ido conlaorden de comprade la
sefiora que vende pastelitos en
la esquina, no me daban bola.
Yo creo que nadie puede decir
que uno esta ciego de lo que po-
dia pasar. Uno sabia lo que pue-
de suceder si teniamos debili-
dad operacional o financiera.
Sin embargo, nuestro creci-
miento fue muy fuerte. Los pri-
meros dos meses, el flujo fue de
35 millones de pesos, v en todo
2016 de 362 millones”.
Humberto Valenzuela, 28
aifos, técnico en manteni-
miento y supervisor de obra.
“Mi punto fijo era un mall en
Providencia. Yo trabajaba para
una empresa de climatizacion,
manteniendo las oficinas, los
extractores de aire local, los ex-
tractores de los bafos. Un dia
llegé don Eduardo Gonzilez al
mall. Yo no lo conocia. Me dijo
que a partir de tal fecha su
pyme se iba a hacer cargo del
mantenimiento del mall, por-
que la empresa para la que yo
trabajaba la iban a remover por
problemas con los pagos lega-
les. Pero que no me preocupara:
tenian la idea de absorber tra-
bajadores nuevos y les interesa-
ba contar conmigo. Por contac-
tos que trabajan ahi, averigtié
como erala empresa: me decian
que les habia cambiado la vida,
que les pagaban a tiempo, que el
clima laboral era bueno. Acepté
el contrato. La dinamica era

buena v los jefes preocupados”.

Eduardo Gonzalez, duefio.

“Ese afio, 2017, el flujo fue de
1200 millones de pesos. E1 2018,
1.700 millones. Ya nos habia-
mos cambiado a un edificio de
tres pisos en calle General Bus-
tamante y éramos cotizados por
el retail. Llegamos a atender 67
tiendas y teniamos 92 trabaja-
dores contratados”.

Guillermo, socio.

“Sin embargo, ya estabamos
sintiendo el peso del mercado.
Los clientes te van probando.
Haces bien el trabajo v te dan
mas trabajo. Nosotros caimos
en un holding de tiendas y
malls, los atendimos bien, fui-
mos profesionales, les dimos
soluciones, y no podias decirles
que no, porque si decias que no
significaba que no estabas a la
altura y te sacaban de acd, de
alla, de todos lados. Eso te esti-
mulaa querer dar el salto. A cre-
cer mas. A dejar de ser pyme.
Pero para eso necesitas capital”.

“Entonces se nos ocurrio
abrir un area comercial para
vender equipos y repuestos, y
fortalecer asi el flujo de caja.
Fuimos al banco y solicitamos
alrededor de 120 millones de
pesos. No era algo descabellado,
pero por pertenecer al segmen-
to de emprendedores nos dije-
ron que no. Nos pedian garan-
tias: propiedades, activos, ofici-
nas. ¢De donde las ibamos a sa-
car? Nuestra linea de crédito
era de 1 millon de pesos”.

Eduardo Gonzalez, dueiio.

“Ahi te vas enfrentando al sis-
tema, que no te permite jugar
en las grandes ligas y te contie-
ne. Y ahi entra la otra herra-
mienta: el factoring. El circulo
vicioso donde toda empresa,
como la mia, esta metida. El
factoring te prestasin garantias.
Le vendes la factura del negocio
que te ganaste y se la entregas
paraque la cobren ellos, a 60,90
dias. Pero si el cliente se demo-
ra en pagarla, te suben los inte-
reses. Y esos intereses los pagas
ti. El refail te revienta. Es un
proceso maldito. Antes, uno iba

“Emprender en Chile es facil. Mi experiencia dice que si tienes una
buena cartera de clientes, el sistema te entrega todo”, dice Eduardo
Gonzalez.

alaoficina del cliente con la fac-
tura y pedia el pago, pero ahora
esta todo sistematizado. Hay
que entrar a un sitio, ingresar
un codigo y si aparece un bo-
toncito verde significa que el
pago esta autorizado. Si esta ro-
jo, esta frenado y debes ingresar
un reclamo para que te llamen
siete dias después. Siempre vas
atras. Sumando intereses.
Cuando caes en ese juego, lo
mas enfermizo es ver como cu-
bres todo. En vez de dedicarte a
buscar mas negocios, te dedicas
a ver de donde sacar mas plata
para poder pagar al factoring”.

Guillermo, socio.

“A mediados de 2018 ya em-
pezamos a tener morosidad.
Nos publicaron en Dicom. Mas
encima, a comienzos de 2019
hubo una constriccion fuerte
del mercado. Todos los proyec-
tos estaban muy contenidos.
Habia una sensacion de que al-
go pasaba. La mayoria de los
clientes comenzaron a desfasar
proyectos que ya teniamos con-
tratados. Y para los que podia-
mos concretar, lavuelta de pago
eramucho mas larga. Pensamos
que con la asuncién de Pifiera
las cosas se iban a descompri-

Ta
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mir. Las expectativas estaban
en marzo, pero no explotd, no
despego. Fue un ano en el que
trabajamos practicamente solo
para pagarle a los factoring”.

Eduardo Gonzalez, dueiio.

“Todo ese estrés empezo a
golpear a mi socio. La diferencia
que tengo con €l es que Guiller-
mo no cuenta sus cosas en la ca-
sa. No las conversa. Aca, en mi
casa, hay comunicacion abierta
y eso me ayuda a recibir ideas,
consejos, a descomprimir. Pero
€él se empezd a hundir”,

Guillermo, socio.

“Trato de seryo el que la pasa
mal. Yo el que no duerma, yo el
que ande con el estomago apre-
tado. Prefiero guardarme eso
para no preocupar a mi familia.
Eduardo me decia que tenia-
mos que empujar, nomas, que
no quedaba otra, que no nos
podiamos estancar lamentan-
donos. Pero en junio, mas o
menos, comencé a tener pro-
blemas fisicos. Tiritones en el
parpado, somnolencia, proble-
mas estomacales, alzas de pre-
sion. Tuve un episodio de des-
vanecimiento, otros de vértigo.
Uno cree que puede aguantar,
pero la situacion te supera.
Siempre he dicho: no hay nada
mejor que dormir tranquilo.
Pero cuando vives para pagar,
te das cuenta de que en la no-
che no puedes dormir, andas
irritable, empieza la preocupa-
cién de que viene el dial0 y hay
que pagar las imposiciones, el
20 hay que pagar el IVA, a fin
de mes hay que pagar los suel-
dos. Nunca tienes un respiro
entremedio para decir: ‘iYa,
bien! Esta semana la voy a dis-
frutar’. Mi mayor preocupa-
cion siempre fueron mis traba-
jadores. Poder cumplirles a
ellos, porque sé que detras de
cada uno hay familia”.

Erick Vargas, 28 aiios, téc-
nico en mantenimiento.

“Uno es un numero para la
empresa. Antes del estallido so-
cial ya habia problemas con las
fechas de pago. Se demoraban
en depositar el sueldo. Al otro

mes funcionaba bien, pero no
pagaban las imposiciones. Iban
y volvian los problemas”.

Eduardo Gonzailez, dueiio.

“Todas las imposiciones esta-
ban pagadas hasta septiembre.
De septiembre en adelante em-
pezamos con los problemas”.

Erick Vargas, técnico en
mantenimiento.

“La excusa que nos llegaba
era que el retail se demoraba en
pagar. Yo no sé si sera verdad
eso, pero mi realidad es que tu-
ve muchos problemas. Me atra-
sé en mis cuentas. Tenia que an-
dar consiguiéndome plata para
pagar la luz, el agua. Le pedia a
mi pareja que sacara avances
para tener efectivo. Hasta mer-
caderia sacamos con tarjeta. Y
en la oficina del mall yo no veia
a nadie preocupado. Los jefes a
veces pasaban, como si nada”.

Guillermo, socio.

“Desde afuera se puede ver de
esamanera, pero yo lo venia pa-
sando pésimo. En agosto habia
ido a ver a un neurdlogo en la
Catolica. Una eminencia. Me
costé mucho encontrarlo. Le
dije todo lo que me pasaba y el
tipo me dijo: ‘4Queris que te dé
licencia por estrés? Asi no te
voy a solucionar el problema.
Acd lo que tenis que tratar de
hacer es cambiar el switch. No
te puedo recomendar otra cosa.
Practica un deporte. Sal a andar
en bici, juega con tus cabros
chicos, pero no puedo darte
pastillas porque vas a pasar me-
dicado siempre’. Me fui a la ca-
sa, lo intenté, pero no pude. El
problema te acompaiia de lunes
a domingo. Yo le decia a mi se-
fiora: ‘Amo el dia sabado, pero
odio el domingo’. Y mas encima
se vino el estallido social”.

18 de octubre

Eduardo Gonzalez, dueiio
de la empresa.

“Ese dia estaba en mi oficina
y me avisaron que estaba que-
dando la escoba. No habia me-
tro. No habia micros. Miré por
la ventana y la gente caminaba
para todos lados. Mis trabaja-

dores sacaban fotos con sus ce-
lulares y yo les decia que no hi-
cieran nada. La mayoria de ellos
tomaban el metro, asi que los
dejamos salir antes y cerramos
la oficina. Tomé mi auto v me
fui a mi casa en Pefalolén”.

Humberto Valenzuela, su-
pervisor de obra.

“Yo estaba en el mall, en Pro-
videncia, y solo me di cuenta de
la magnitud de lo que pasaba
cuando salimos. Tuve que cami-
nar desde Los Leones hasta Cal
y Canto y conejear y tomar un
auto para llegar a mi departa-
mento en Independencia”

Erick Vargas, técnico en
mantenimiento.

“Yo sali del mall también y no
cachabamos nada. Caminamos
por Los Leones hasta llegar a

“Is un duelo. Si
no hubiera
aparecido el
coronavirus,

quizd la empresa

habria logrado
repuntar”.

Santa Rosa para poder tomar
micro a La Pintana. Llegué a mi
casa de noche y me puse a tocar
la cacerola. La rabia contra la
empresa me motivaba a mani-
festarme, vivia con rabia”,
Eduardo Gonzalez, dueifio.
“Yo también toqué la olla en
la casa. En el antejardin. Tengo
una mama con 70 afios que si
no la mantengo, no recibe nin-
guna ayuda del Estado. Tengo
familia que tampoco son de
muchos recursos y también les
cuesta. Tengo sobrinos que no
pueden ir a mejores colegios.
Una de mis hijas estudia Odon-
tologia en la Universidad del
Desarrollo, y la otra Derecho en

Ta

la PUC. 1 millén 700 mil pesos
mensuales en educacion”.

Guillermo, socio y repre-
sentante legal.

“Al dia siguiente comenzaron
los saqueos a supermercados.
Cerca de 10 supermercados a
los que les prestabamos servi-
cios fueron vandalizados y que-
mados. Ahi comenzd nuestra
incertidumbre: perdimos esos
clientes y los mantenimientos
que haciamos de noche, écomo
los ibamos a hacer si a los traba-
jadores hay que despacharlos
temprano? En ese minuto debi
haber tomado la decision de
unareduccion de personal. i Pe-
ro qué pasaba si era algo esta-
cional?, ¢cdmo encuentro gente
después? Nos quedamos con
toda la gente. Pero después nos
encontramos con la sorpresa de
trabajadores que se iban tem-
prano con alguna excusa y des-
pués nos enterabamos de que
se iban a marchar”.

Erick Vargas, técnico en
mantenimiento.

“Eso es falso, Habia un puro
cabro que iba, un cabro de 18
anos. Todos los demas nos iba-
mos para la casa”.

Eduardo Gonzilez, dueiio.

“Nos llegaban fotos de traba-
jadores marchando con la pole-
ra nuestra. Yo no entendia co-
mo no cumplian con su traba-
jo, si era algo que les iba a re-
percutir a ellos en su sueldo.
Si no trabajamos, no tenemos
qué cobrar”.

Humberto Valenzuela, su-
pervisor de obra.

“Lo desconozco. De la gente
mia, que estaba a mi cargo en
el mall, no. Quiza de otra area,
tal vez. Pero de mi equipo, no”.

Eduardo Gonzalez, dueiio.

“Con los dias, la situacion se
hizo compleja. Ese mes no pu-
dimos pagar los sueldos. Todo
estaba congelado, salvo el mall
de Providencia. Junté a los
trabajadores ahi y les dije: ‘Es-
to es grave, esto no va a parar,
no vamos a tener una Navidad
normal. No vamos a pagar los
sueldos, no tengo como pagar-
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los v estoy haciendo todos los
esfuerzos para recuperar dine-
ro pendiente. Lamentablemen-
te, las empresas no estian en dis-
posicion. Aqui se van a quedar
los que quieren trabajar. Yo no
les debo un mes de sueldo. Solo
estoy atrasado. Y no les voy a
pagar esta semana. Les voy a pa-
gar la otra. Y aqui voy a reducir
gente. Se van a quedar los bue-
nos, no los flojos, no los que se
quedan dormidos, no los que se
esconden entre los equipos y se
ponen a dormir. Y si uno se po-
ne choro, se va. Aqui se viene a
trabajar’.

“Yo soy directo, pero directo
armonico, no destructivo. El
mensaje es constructivo: si no
te pago, épuedes seguir pagan-
do tu cuenta de celular? Tienen
que guardar. No guardan, se
gastan toda la plata. Si manana
este pais se paray no puedo pa-
gar, ¢ésignifica que del dia 5 en
adelante no son capaces de re-
sistir un mes sin plata? Son sol-
teros, se gastan la plata en ca-
rrete, en los cigarros. ¢ Han pen-
sado en comprarse una mejor
cama, un mejor televisor?, ées-
tudiar? Yo creo que ninguno lo
hace. éNo van a trabajar?, ése
van a parar? Vayanse. Flojos no
quiero”.

Erick Vargas, técnico en
mantenimiento.

“Hicimos un grupo de What-
SApp, Nos organizamos y nos
paramos los primeros dias de
noviembre, El primer dia no
fuimos, pero al siguiente empe-
zZamos a ir, marcabamos asis-
tenciay nos quedabamos senta-
dos en el suelo, afuera de la ofi-
cina. Humberto se empezo a
desesperar. No tenia nadie que
le hiciera mantenciones”.

Humberto Valenzuela, su-
pervisor de obra.

“Lo conversé con mi jefatura
directay me dijeron que estaba
bien, que no podiamos obligar-
los. Gran parte eran extranje-
ros, la gran mayoria venezola-
nos. No tenian para comer. Tt
los veias llorando. No sabian

qué hacer. Toda esa carga me la
llevaba yo para la casa, porque
yo no podia pararme. Se lo de-
ciaalos muchachos: es nuestra
imagen. La empresa puede de-
saparecer, pero nuestra ima-
gen se dana. Mi pareja me decia
que me despertaba en la noche
sudando, hablando del trabajo,
del arriendo que no podiamos
pagar”.

Eduardo Gonzailez, dueiio.

“Apretando alos clientes con-
segui la plata y pagamos los
sueldos. Consegui sacar una
factura y la vendi al factoring.
También ese mes logramos cap-
tar un crédito del Banco Estado.
Pedimos 140 millones de pesos,
que era lo que nos permitia res-
pirar un poco, pero nos pasaron
60 millones. Solo mi némina
era de 50 millones”.

“La situacidn fue critica.
Despedimos a 25 personas y
decidimos cambiarnos de lu-
gar. Ademas no sabiamos qué
iba a pasar en marzo, sivolveria
el estallido y no ibamos a estar
dispuestos a esta cuestion de
nuevo, parar todo, que nos
rompan los vidrios, etc. Enton-
ces nos cambiamos a una casa
en Condell. Bajamos el pago
del arriendo de 4 millones y
medio a 2 millones 600. Todo
mas reducido, casi sin espacio,
sin la bodega que teniamos an-
tes. También negociamos con
la compania telefénica. Conse-
guimos bajar el valor de los pla-
nes para los 70 celulares que
teniamos. Los software que
usabamos también los reduji-
mos y negociamos el precio de
la fibra éptica con otro provee-
dor. Bajamos los precios de los
teléfonos IP y tratamos de ba-
jar el precio del servicio de se-
guridad. Buscamos ayuda, al-
guna empresa que prestara di-
nero. Vimos si podiamos acce-
der a la ayuda que ofrecia el
Estado, pero uno tenia que es-
tar super siniestrado para con-
seguir algo. Ademas, los pape-
les sucios eran una barrera. Te-
niamos a la Tesoreria encima,

la Inspeccion del Trabajo nos
habia cursado una multa, Di-
com, los factoring”.

Guillermo, socio.

“A esa altura llevabamos mu-
cho tiempo de sacrificio en
nuestras remuneraciones. La
prioridad eran los trabajadores
y los proveedores. Con mi espo-
sanos vimos apretados para pa-
gar los colegios, tuve atrasos en
todas mis cuentas, con el crédi-
to hipotecario. Vacaciones no
hubo. Salir a comer hace mucho
tiempo que no se hace. Los afios
anteriores no fueron muy dis-
tintos. Nunca logramos disfru-
tar el éxito. Ni ahorrar, ni capi-
talizar nada. El flujo anual que

“La unica
leccion que saco
de todo esto es
que a lo mejor

vo era feliz
teniendo 15
trabajadores y
unos cuantos
clientes”.

teniamos suena bien, pero era
un negocio de volumen, no de
margen. Cualquier retraso en el
pago nos obligaba a financiar-
nos. Detras de cada proyecto,
las utilidades que puedes tener
son un 12 por ciento, igual 0 me-
nor porcentaje de lo que te saca
el factoring”.

Eduardo Gonzalez, duefio.

“Hasta que en diciembre nos
ganamos una licitacién de 60
locales mas del retail”.

Humberto Valenzuela, su-
pervisor de obra.

“Los jefes hablaron conmigo
ymedijeron que yo ibaaestara
cargo de todo el personal. Era
mas carga de trabajo, asi que so-
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licité un aumento. Me dijeron
que si, que eso iba seguro. Eso
me tranquilizo. Se lo comenté a
mi pareja y fue motivo de ale-
gria. Las obras comenzaron ter-
minando febrero, comenzando
marzo”,

Eduardo Gonzalez, dueiio.

“Y resulto ser una locura.
Una locura y una mala decision.
La desesperacion financiera
nos llevo a tomar la licitacion,
pero nos provoco un gran des-
gaste de movilidad. No fuimos
capaces de llevarlo a cabo. Eso
significo que nuestro personal,
que le dijimos ‘ponganse la ca-
miseta, vamos a ganar plata’, se
transformo en algo que no ga-
namos ni percibimos plata has-
ta el dia de hoy. De hecho, tuvi-
mos problemas para pagar los
sueldos de febrero y marzo”.

Guillermo, socio.

“Y comenzo marzo. Llego el
coronavirus. La guinda de la
torta de la desgracia”.

La pandemia

Eduardo Gonzalez, duefio.

“Por supuesto que estabamos
al tanto del virus, pero cuando
vi, por ejemplo, que Corea lo es-
taba controlando, dije, bueno,
Chile no debe estar tan desor-
denado, se van a tomar ciertas
restricciones y ciertas cosas, pe-
ro no creo que llegue a tanto.
Nunca me imaginé que iba alle-
gar tan rapido el virus”.

Guillermo, socio.

“El dia que nos alertamos fue
cuando la alcaldesa Evelyn
Matthei anuncié que iba a ce-
rrar los centros comerciales de
Providencia. Yo estaba en la ofi-
cina. Todos empezamos a co-
rrer la voz. Otra crisis nos iba a
golpear y nadie lo habia asimi-
lado, nadie en la empresa lo ha-
bia previsto”.

Eduardo Gonzalez, dueiio.

“Cuando se decret6 el cierre
de los centros comerciales, su-
pe que era practicamente el tiro
de gracia e inmediatamente le
di vacaciones a todo el mundo.
Toda la columna de malls que
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atendiamos estaba cerrada y
me llego una carta del holding
que era nuestro cliente, dicien-
do que los trabajos se cesaban,
despojandome, de paso, del
contrato. Quedé sin nada. Me
cortaron los brazos, los pies y
las manos. Y con una deuda,
que es la deuda de la empresa,
cercana a los 450 millones de
pesos”.

Andrés Guzman Devoto,
abogado especialista en li-
quidaciones de empresas.

“El 17 de marzo, a las 17:00
hrs., recibi a Eduardo Gonzalez
en mi oficina. Estas situaciones
son bien urgentes. Después de
interrogarlo, le expuse las dos
alternativas que da la ley: una
reorganizacion, es decir, propo-
nerles a todos los acreedores
una alternativa de pago que
ellos deben aceptar, de manera
que si no la aceptan, me voy a
quiebra. Todo ese proceso le ha-
bria costado 1.200 UF, sin con-
tar los honorarios del abogado,
que son unas 600 UF, y con el
riesgo de que no resulte y se va-
va a quiebra. Proponer eso era
alargar la agonia.

“Asi que me encontro toda la
razon: la quiebra, o proceso de
liquidacion, es el camino indi-
cado. Como él viene del mundo
de los negocios, se lo tomd de
buena manera. El que me preo-
cupa es Guillermo”.

Guillermo, socio.

“Siempre es duro cuando te
tienen gque decir una verdad
que no quieres escuchar. Cuan-
do uno genera algo, es como un
hijo. T1i lo creaste. T lo hiciste
crecer. Yo me descresté para
que el proyecto funcionara. He
sufrido una presion inmensa.
Muchas veces tuve ganas de es-
capar. He llegado a pensar en ti-
rarme al metro, no sé. Pero, cla-
ro, llega la noche, voy a arropar
a mis cabros chicos cuando es-
tan durmiendo ¥ no me perdo-
naria estar un dia sin ellos. Es
duro”.

Andrés Guzman Devoto,
abogado.

“Dias después, Eduardo trajo
a Guillermo. Le dije que la em-
presa tenia que quebrar. Pero
no lo asumié y me dijo que iba-
na decidir entonces qué accion
tomar. Guillermo es muy dubi-
tativo en su actuar y tan emo-
cional, que no se conforma con
larespuesta del especialista. Asi
que en un tono mas estricto, le
dije: ‘Mira, Guillermo, ti me es-
tas pagando y harto caro para
que me estés cuestionando. Si
no vas a tener confianza, llega-
mos hasta acd’. Pero lo ha ido
aceptando. Es un duelo. Si no
hubiera aparecido el coronavi-
rus, claro, quizd la misma em-
presa habria logrado repuntar.
Pero no era el minuto de eso.
Era el minuto de la quiebra.
Cuando termino la reunion, ba-
jamos. Al saliren miautolosvia
los dos abajo, conversando, ca-
bizbajos”.

Eduardo Gonzalez, duefio.

“Estabamos conversando.
Guillermo estaba mal. Me dijo
que si por él fuera, se habria pe-
gado un tiro. Dijo que estaba de-
sesperado, con mucho miedo.
Yo le dije: ‘Huevon, esto es un
negocio. No es la muerte de na-
da. Andate el fin de semana, dis-
fruta a tu familia. Esto es un
respiro. Vamos a mandar la car-
ta de despido a los trabajadores
y listo. Es una decision tomada.
Necesito que apagues el celular.
Déjame a mi, mientras Andrés
trabaja en el proceso de liquida-
cion”.

Erick Vargas, técnico en
mantenimiento.

“El lunes me llegé la carta.
Despido por fuerza mayor.
Quedé mal. Ahora estoy vivien-
do con mis papas y mi mama
me trataba de consolar y me de-
cia: “Tranquilo, hijo, siaquinole
va a faltar nada’. Yo le dije: ‘iPe-
ro, mama!, imireme! iNo tengo
nada! Yo necesito seguir sur-
giendo y asi no puedo’. Es algo
que me colapsa. ¢Y queris que te
diga la verdad? IHe pensado en
irme por el mal camino. Tengo
amigos que hacen esas cosas y

en mi desesperacion todo este
tiempo he llegado a pensar en
eso. A un amigo le tiré el palo,
pero me dijo: ‘Huedn, ni pensis
que te vai a meter en esto, por-
que no te voy adejar’. Pero lo he
pensado. Porque necesito plata.
Me da vergiienza estar acd de
inutil, aprovechandome de mis
viejos, cuando yo deberia estar
ayudandolos. Yo entiendo por
lo que estamos pasando, el esta-
llido, el coronavirus, pero no
nos debieron hacer esto. Ni si-
quiera nos pagaron febrero y
marzo. Trabajamos dos meses
gratis. Y como no tengo regula-
rizadas las imposiciones, ni si-
quiera podemos cobrar el segu-
ro de cesantia”.

“Todavia no
duermo. Sigo
preocupado,
porque sé que
hay gente que
dependia de uno
y no ful capaz de
responderle”.

Humberto Valenzuela, su-
pervisor de obra.

“A mi todavia no me llega la
carta. El jueves, cuando debia-
mos volver de las vacaciones
anticipadas, fui a la oficina de la
empresa, pero no habia nadie.
Supongo que ya no existe. Pro-
ducto de todo esto, tuve que to-
mar otro crédito con el banco
para repactar el que ya debo. Y
con mi pareja tuvimos que ir-
nos del departamento que
arrendabamos en Independen-
cia. Ahora estamos de allegados
en la casa de sus papis, en La
Florida. Mi pareja ha sido mi
soporte todo este tiempo”.

Eduardo Gonzilez, duefio.

“En este rato de la entrevista,
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mi celular ha sonado 11 veces.
Numeros desconocidos, no
contesto. ¢Ves los correos? 3
mil 213, que han llegado desde
el jueves pasado alafecha. Yel
WhatsApp, lleno de insultos de
los trabajadores: ‘No me inte-
resa su carta, quiero saber
cuando me va a pagar’, ‘usted
es un sinvergiienza’, ‘mentiro-
so’, ‘voy a perder mi departa-
mento’, ‘no podemos creer en
personas como usted que se
llenan los bolsillos de plata’,
‘venda el auto y me paga’. Al-
guien me dijo la otravez: ‘.Pero
no te da lata que un trabajador
hoy se quede sin pega?. Y le di-
je: ‘¢Sabis lo que pasa? A ese
trabajador no lo voy a poder
ayudar nunca si no salgo ade-
lante. £Y como salgo adelante?
Tengo que reinventarme. Pero
Guillermo atn no lo acepta”.

Guillermo, socio.

“La tUnica leccidén que saco
de todo esto es que a lo mejor
yo era feliz teniendo 15 traba-
jadores y unos cuantos clien-
tes. Pero haber entrado a una
explosion de crecimiento co-
mo estay haber tenido que en-
frentar dos crisis seguidas, nos
requeria unas espaldas econd-
micas gigantes”.

“Y si me lo preguntas, toda-
via no duermo. Sigo preocupa-
do, porque sé que hay gente
que dependia de uno y no fui
capaz de responderle. Todavia
no he encontrado otra forma
de expiar esa culpa. Y tengo
miedo. Yo soy el representante
legal v me da miedo de que es-
to termine en algo peor, como
la cércel o en algo que afecte a
mi familia directamente. No
me siento preparado para en-
frentar algo asi. Algunos tra-
bajadores entienden la situa-
cién, pero hay otros que creen
que uno es millonario y apro-
vechador. Andrés y Eduardo
me llaman a la calma. Me di-
cen que pronto vamos a des-
cansar. Pero hasta que no lle-
gue ese dia, no voy a poder
dormir”. 5
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