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1 uso del dinero en “efectivo” en
las ferias del pafs, literalmente, es
“grito y plata”, mientras que el
débito contintia creciendo, espe-
cialmente en grandes tiendas y estaciones
de servicio, segtin se concluye del primer
Estudio de Comportamiento de Pagos
(ECP) realizado por el Banco Central (BC).
Para medir y comparar los hdbitos de
pago de las personas en distintas zonas del
pais, como también el uso de las diferentes
opciones vigentes en la actualidad, el or-
ganismo rector efectud una encuesta pre-
sencial amds de 2.700 personas sobre pre-
ferencias en medios de pago y se combind
con las transacciones de unos mil partici-
pantes durante tres dfas consecutivos.

El levantamiento del sondeo se realizé
entre abril y septiembre de 2024, e inclu-
y6 a personas mayores de 18 afios, resi-
dentes en viviendas urbanas en todo el te-
rritorio nacional, detall$ el instituto emi-
sor. Desde el BC destacan que “es la pri-
mera vez que se realiza en Chile y
América Latina un estudio donde se con-
tabilizan las diferentes formas de pagos
que utilizé un grupo de personas durante
un perfodo especifico de tiempo”.

En el informe se valida que las tarjetas
de débito siguen en la delantera en el uso
y las preferencias de pagos; en tanto que
el efectivo, si bien ha tenido un declive en
las preferencias, se mantiene como el se-
gundo medio de pago mds utilizado en el
pais, seguido en forma distante por las
restantes formas de pago.

Para el gerente de Estudios de la Cdma-
ra de Comercio de Santiago, George Le-
ver, el uso de efectivo sigue teniendo pro-
tagonismo, aunque viene disminuyendo
paulatinamente. Recuerda que la pande-
mia del covid-19 distorsiond este proceso,
primero con una baja importante por la
menor movilidad y por las precauciones

sanitarias frente al dinero-papel. Después
se produce un alza importante de circu-
lante fisico por los subsidios y retiros de
AFP y, finalmente, se pierde el temor a
manipular billetes.

“Si comparamos la prepandemia con
el afio pasado, la frecuencia de efectivo
disminuye, aunque continta siendo re-
levante. Los medios digitales, en cam-
bio, siguen en aumento, con algunos
cambios de composicién, como el débi-
to cediendo puntos a nuevos formatos,
como labilletera digital”, apunta Lever.

Liderazgo del débito

En el estudio del BC se indica que la
tarjeta de débito en 2024 pasa a ser el
medio de pago con la mayor preferen-
cia, posicién que hasta previo a la pan-
demia sustentaba el efectivo. Las prefe-
rencias en 2022 eran practicamente
iguales para débito y efectivo.

Durante los dfas que abarcé el estu-
dio, los participantes registraron 4.966
transacciones, lo que equivale a un pro-
medio de 1,7 operaciones diarias por
persona, con un valor promedio por
transaccién cercano a $32.000.

En términos de cantidad de operacio-
nes, el débito representa el mayor uso
(47,1%), seguido por el efectivo (31,4%) y,
posteriormente, las transferencias elec-
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En opinién de Pablo Pincheira, acadé-
mico de la Universidad Adolfo Ibéfiez, el
uso de efectivo presenta una alta persis-
tencia. “Es ‘duro de matar”” por varias ra-
zones, entre las que destaca que las perso-
nas que no estdn bancarizadas o con poca
cultura digital usan efectivo. “Es un me-
dio de pago robusto (y a prueba de) cortes
de luz, pérdidas de sefal, wifi (...). El efec-

tivo también es una fuente de ahorro de
emergencia. Tener algo guardado bajo el
colchén genera tranquilidad a muchos”,
agrega Pincheira.

Profundiza en que para los hdbitos
de ahorro de ciertas personas el uso de
efectivo es clave. Son “personas que
controlan mejor sus gastos al usar
efectivo: ven cémo la plata se va. Con
débito o crédito esta percepcién pue-
de ser mds vaga y termina desequili-
brando las cuentas a fin de mes”.

Al analizar las mismas transaccio-
nes por monto que constata el estu-
dio del BC, el débito précticamente
mantiene su representacion
(44,9%), pero el efectivo cae signi-
ficativamente en su representa-
cién dentro del total (13,8%).

En relacién con los tipos de co-
mercio donde mayoritariamente
se realizan las transacciones, la
tarjeta de débito es el instrumen-
to mds utilizado, seguido por el
efectivo, el cual se usa especial-
mente en pagos de bajo monto
en ferias, transporte ptblico y
pequefios comercios locales.

En el caso del transporte (bu-
ses, metro, taxis, taxis colecti-
vos y vehiculos de aplicacio-
nes), la alta participacién del
efectivo en este sector econd-
mico es principalmente por
las personas usuarias que vi-
ven en regiones distintas ala
Regién Metropolitana.
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