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La fuerza y potencia del mito de Valparaiso para
Chile y el mundo, asi como los esfuerzos que la
propia ciudad ha intentado impulsar desde sus
agentes en el tiltimo tiempo, todavia le permiten al
Puerto estar de pie, pero pendiendo de un hilo”.
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Imagen ciudad para Valparaiso

blematica comuna de Valparaiso, quisiera hacer una revision
répida sobre el presente del Puerto, por alguna plataforma
digital 0 en un buscador de naticias, es muy probable que quedaria
impresionado del “operativo delictual” que afecto recier a

s iun ciudadano del mundo, interesado en visitar nuestra em-

versa, viva el respeto, la empatia y la calidad de los servicios y las
promesas que se les realizaron, coherente con la narrativa de esa
imagen. Es una proyeccion de como queremos que nos vean, pero
la resultante es cémo finalmente nos ven.

Las decepciones o el derrumbe de las expectativas, no permiten

una tienda comercial, en un punto neurélgico de la urbe. Los regis-
tros que quedaron y las consecuencias exhibidas, incluso en las ca-
lles, han tenido una amplia repercusion. También, se enteraria de
un nuevo incendio sobre estructuras tradicionales de la ciudad, la
tiltima, la semana pasada, que afectd al ex Teatro Pacifico.

Cada situacion de esta naturaleza, transmitida en un mundo glo-
bala lavelocidad de una sociedad de lainformacién, provoca percep-
ciones en las personas, independiente de su cercania fisica o territo-
rialcon el lugar donde se generan esos incidentes. Si ese espacio, ade-
mds, ha tenido o tiene una connotacion turistica, patrimonial y de ser-
vicios, el asunto impacta todavia mas, debido aque una dudad abier-
ta alos visitantes, o que deberia estar reci-
biendo esos flujos, se basa en los atributos que
proyecta y en la confianza que generaen la
mentey los comentarios de los potenciales vi-
sitantes nacionales e internacionales. Esacon-
fianza es laque permite tomar un avion, incu-
rrir en gastos, cruzar incluso medio planeta
para disfrutar de una experiencia positiva,
memorable, diferenciadora y tinica.

Es loque se conoce como la imagen ciudad, una estrategiainte-
gral de comunicaciones y voluntad politica (publica-privada), arti-
culadora de un relato que se basa en las fortalezas instaladas en ese
territorio, que reconoce sus objetivos y envia una constante invita-
cién a una oferta de posibilidades para un mercado o pablico obje-
tivo que hara suya esa imagen (en la mente de esos sujetos, en sus
prioridades y decisiones).

Esa imagen ciudad combina valores, histaria, patrimonios ma-
teriales e inmateriales, ofertas atractivas para que ese mercado me-
ta, constituido por personas de una matriz cultural especifica o di-

segundas oportunidades con las exigencias y la competitividad de
hoy, sobre todo, enlaindustria de los servicios y los estdndares que
hoy regulan los mercados internacionales a nivel del turismo patri-
monial o similares.

La fuerza y potencia del mito de Valparaiso para Chile y el mun-
do, asi como los esfuerzos que la propia ciudad haintentado impul-
sar desde sus agentes en el tiltimo tiempo, todavia le permiten al
Puerto estar de pie, pero pendiendo de un hilo, Valparaiso estaen la
cuerda floja desde hace mucho, todo el entorno social, culturaly po-
liticodel pais lo sabe. De poco han servido esos mensajes lastimeros
que se lanzan desde la propiagobernanza portena, llamados deses-
perados al centro del pais que no tienen una respuesta definida, a la
altura de las dificultades. Es urgente el cambio de estrategia.

Por otra parte, diagnésticos esporadicos y fragmentados apare-
cen para volver a lo mismo, a los mismos quejidos, un caminar en
circulos (y sobre lacuerdafloja). Es decir, cuesta entender hacia dén-
de vamos, pues estamos encapsulados, degradados y con amena-
zas sobre el espacio publico que se complejizan, como las que he-
mos sido testigo la tltima semana.

Sin embargo, Valparaiso, sus personas y comunidades, no pue-
denclaudicar. Surgen esfuerzos que deben propender a una mayor
articulacion, muchos de los cuales no se conocen ni reconocen, y
que podrianintegrarse a una red de narrativas para evaluar y reim-
pulsar la imagen ciudad de Valparaiso. Claro esta, para reposicio-
narnos requerimos de una gestion administrativa de calidad, apre-
ciar y valorar los avances de esa gestion, pues eso incrementara la
esperanza para disefiar los mensajes adecuados, que invitena la
participacion de todos quienes aman a Valparaiso. Esos afectos
transmitidos al mundo, con un tejido que en si mismo se ordena ha-
cia una vision, es un primer peldafio para laimagen ciudad. =
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