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Extractos: | Ruta del Elqui CONCESION RUTA 5 NORTE, TRAMO LOS VILOS - LA SERENA REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA

OBRA (Extracto) INFORMACION ACERCA DEL CONCESIONARIO SOCIEDAD CONCESIONARIA RUTA DEL ELQUIS.A. es la

CONCESION RUTA 5 NORTE, Ruta
TRAMO LOS VILOS - LA SERENA del Elqui

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (Extracto)

INFORMACION ACERCA DEL CONCESIONARIO

SOCIEDAD CONCESIONARIA RUTA DEL ELOWN S5A ss i rosponsable do llevar @ cobo of contrato adjudicago por of
Minigtedio de Oteas PUbLcEs (MOF) pars 1@ ajecicion, repadacitn, constevacitn v explotacion de La obra putdica Niscal
denamnada *Conceskdn Ruta 6, Trama Lot Vilos - La Serend’, sogin lo esiablecidn en ol D.8, MOP N*47, de techa 30
abril de 2019 (publicado an Diarke Oficial NT42.489, de fecha 28 octubre 2016)

El presents Reglamento e Servicio de Lh Obira reg#a los dobisres y derechor dol useana, de ln concesionaria y del
rEnialMIo G8 DO PUBSCAN MeSacTO O8] 1sd 0 108 OLrAE Peaatontod del Sector et Gana. Lo anterior, & contar dé
Ia Puesta en Servicio Provisoria de lns Cbras Proxdstentes del Sector Interurbans y hasta & Puesta en Servicka Provisoria
de s Totalidad de lss Qbras, segin lo dispoesto en los articulos 110.4 y 24,81 do las Rases e Licimcion,

OBJETO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE L&A OBRA

El presante Peglameanto et unh dosimento piblice, elaborads poe ol Concesionana v agrobacds poe ol MOP, a través del
cuml 58 roguia of uso de la concesion y de tods la iInfiassiructura gue o confoma. &g coma oo 08 servigion gue prestars
¥ expiotad ol Concesionana an benalicio de los usuarion de s rsia

DERECHOS DEL USUARID

El Usisario tiona derechs a rocisir de parte del Conceslionario; Servicios bAsicon y especiales abligatorios (circular por
s obra visd, utilizar sus drean op servicsoa w/o recibir asisiencin en ruth en caso de scodente o emergenca vialk
Seguiridad vial [mediante ol culdado y maniencian de la Infracstructios vial preavigtonts y ta pretiacion de servicios de
atancitn y aoeracian an of morco del Contrato Concaglonado) Calldad de senviclo (recibir sarvicics con ol nivel do
calidiad previsto en ¢l Contrato de Catcesidnl; Inlatmasiin (noticias e indicationes més eficentes & beneficio de la
soguridpg y fMuitar Gl raflico, asl coms del reégimaen tarfaio Rarobado y Bus svetunios modificaciones); Trato cortés
inae tratacs con cortedia correccitn y dilipancin, por parte del parsonal de W Concealsnt Interponer reciamos y
stgerenclag [0 (a6 Quoies, reclamos v Genunciis que sltan con mativo de situaciones gue o ATecton on 54 calidad de
tall; Derecho & rospUOSES (8 Sus consulins. dudas /o reausrimientosl

OBLICGACIONES DEL USUARID

El Usuarip tient @ colipacidn de: Pagar peaje (00 Torma manissl en 138 pistas de cobrg habilitadas para eflo, ean 1og
medios pago gus dEponga el Concessonariol Respetar ia normativa vigente (Ley de Transito, entre otras);, Obedecer
normeativas o instrucciones (respecto del use goneral de la obra sus Instalacionon ¥ servicios), Obligacién de dobido
culdade [hd casusal daflos al Media Ambiente, & la obra Concesanady v sull Memidcionss, equipos o hecrarsientan),
Caigacian de conducsdn responsable (conduch respotando Bmites do volocdad v atento & las condicanes dol transito);
Deiligacion de saga [0 dalos scasionpdos a tarcaros v de notificar 104 Saf0e calesadon A s Soncedldn

DERECHOS DEL CONCESIONARID

£l Concesionarlc tene derecho & Cobwar peaje (o farifa por derecho de paso, diferenclada por lipo de vehicusal
Explotmeicn y adminivtracicn 8o Lo obes (10, goce y administracion &5 los eemings v pIEzo sefaindos on &) contraial
exigir el acatamiento de su normativa por parte de los usuarios (en relacion con (i Citoulasién general de la obra, st
matadaciones y otros sarvi=oa): Exigir ol pago de lon daflos (o detensoro causados a & obra v aus instalacionos),

OBLIGACIONES DEL CONCESIDNARIO

El Concesienwio esth obligads a: prestar ol servicio basico y ios servicios especiales chiigatorion (estipulades an el
contiato de Concesion); velar por ia seguridad vial de los Usuarios {durante sU pase por la concesion on of marco o la
operacin del contrato de Concetiénk; a entregar informacidn (a irawds de la Platatorma de Alencion 8l Usuasio); i tar
un trato digno y cortés (ol usuario); a dar Asistencla en Ruta; a informar al pdblico sy estructura tasifaria; a roclbls,
registear, ramitsr y contestar las denumciss y reclamos realizados por 168 Ususrlos; a resnudar 660 la mayer
deligencia poaitie el transito serviclo de ka obra, (cuandt se hays dispuesto la suspensiin temparal del seryiclo poe
AZONes de seguriidad o TuMZa Mmayor, en coornpean con Carabineron ce Ch3gl al mantanimiento, reparacian v
congervackin de ln obra vial ¢ obras anoxas {Barg cumpls con kog estandases y condiciones estatilecidas on ol conltrato
de Cancesshn) acatar las nermas laborsles v previsionales que protegen & sus trabajodores; Informar, con La
debida sntelacidn, ta exlstencis de la plara de peaje [indicands (a distancia 4 s gue se sncusiira mediasts anunscios
nue tENDdn daben intcar gue "todo vehicso paga poge”)
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