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Francisca Gallegos Jara, subsecretaria Servicios Sociales:

‘““En invierno, una llamada
puede salvar una vida”

El 9 de mayo, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia confirma que Temuco es reincorporada a la estrategia de
Codigo Azul que protege a las personas en situacion de calle cada invierno. La subsecretaria de Servicios Sociales

refuerza las razones que llevaron a esta decisio i
de cuatro albergues destinados a Temuco, Angol y Villarrica, y cuatro rutas sociales.
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a activacion del Codigo

Azul como estrategia pa-

ra salvar la vida de las
personas en situacion de calle
fue une medida muy reclama-
da por la comunidad y los con-
gresistas de La Araucania al go-
biernoelinvierno pasado. Este
afio, hace apenas una semana,
el Ministerio de Desarrollo So-
cialy Familia anuncio el reinte-
gro de Temuco a este plan.
éQué cambi6 entre un afio y
otro? La subsecretaria de Ser-
vicios Sociales explica las razo-
nes de la determinacion.

- Subsecteraria, Temuco ha
sidoreintegrada en2025 alas ciu-
dades y regiones que pueden ha-
cer uso de la estrategia de emer-
gencia “Codigo Azul”. ;Qué cam-
hi6 0 qué elementos se tomaron
en cuentaesta vez paraque esta
decision fuera posible?

- La decision de activar el
Cadigo Azul este invierno en
Temuco se basa en una revi-
sion técnica, a partir de los es-
tudios que realiza la Direccion
Meteorolégica de Chile, una
institucion con la cual trabaja-
mos muy de la mano. Sus ana-
lisis mostraron que en 2024 se
registraron temperaturas mini-
mas por debajo del promedio
histérico en Temuco y eso po-
dria poner en riesgo las perso-
nas en situacion de calle. Deci-
dimos anticiparnosy actuar.

- Pararecordarlealacomuni-
dad, jauandoy como se activa es-
te“codigo”?

- El Codigo Azul es un re-
fuerzo especial de nuestra ofer-
tadealberguesy atenciones en
calle para personas en situa-
cién de calle, cuando el frio se
vuelve una amenaza para la vi-
da. En Temuco, se activara

aquellos dias en que el pronos-
tico de la DMC indique que la
temperatura llegue a O grados
omenos. Esto implicara un re-
fuerzo en las rutas que entre-
ganabrigo y alimentacion a las
personas en situacion de calle
v, aquellas que asi lo deseen,
podran ser derivadas a un al-
bergue donde puedan refu-
giarse se las inclemencias del
tiempo. No es una decision al
azar, sino que responde a con-
diciones climaticas que consi-
deramoscriticas para proteger

ony menciona
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aquienes mas lo necesitan. Por
eso, hemos sefialado que cuan-
do bajala temperatura es cuan-
do mas necesitamos que suba
la empatia. Nuestra gran moti-
vacion y proposito es proteger
la vida de las personas y para
ello es fundamental que la po-
blaci6n pueda reportarlas para
una pronta atencion llamando
al niimero 800 104 777 opcién
Cero, porque en invierno, una
llamada puede salvar una vida.

- {Qué organismos e institu-

“Segtin el Censo 2025 habria 21 mil
personas en situacion de calle. Por tanto, la
respuesta de la politica publica tiene que
ser capaz de abordar la diversidad de
factores que generan situacion de calle y,
por cierto, generar mecanismos de

prevencion”.
il hacen posible laac-
tivacion?

- El Estado debe abrigar y

proteger coordinadamente.
Por esto, el Plan Protege Calle
se gjecuta en alianza con muni-
cipios, organizaciones socia-
les, Carabineros y Junaeb, ga-
rantizando una respuesta inte-
gral, humanitaria y directa en
los vecindarios. En particular,
quisiera destacar y agradecer
lacolaboracion de la Municipa-
lidad de Temuco (...).

- Este “cédigo” estuvo bas-
tante en el discurso de la oposi-
cién. ;Cree que, en sumomento,
se hizo un uso politico deesta es-
trategia?

- Creo que hay una defini-
cion en la que todos los secto-
res politicos estamos de acuer-
do: Nadie debiese poner en
riesgo su vida en las calles de
Chile. Con el Plan Protege Ca-
lle reforzamos el despliegue
invernal con mas de 5.100 cu-
pos para proteger a personas
ensituacion de calle anivel na-
cional. Contemplamos alber-
gues, abrigos, alimentacion y
atencion médica en las noches
mas duras del afo, sumado al
Codigo Azul que se activaen la
Regi6n (...). Como sefialé las
definiciones técnicas fueron la
base para el reintegro de La
Araucania.

- Subsecretaria, ;Qué otras
acciones y/o recursos tiene es-
ta cartera ministerial respecto
de las personas en situacién de
calle?

- Paratener una buena res-
puesta para el invierno, la pre-
paracion y la planificacion son
fundamentales. Por ello, conta-
mos con mas de 2.700 camas
disponibles en albergues y
2.400 cupos en rutas moviles
para que el frio no ponga en
riesgo las vidas de las personas.
En La Araucania contaremos
con distintos dispositivos du-
rante el invierno. Tendremos
cuatro albergues, dos en Te-
muco, uno en Angol y otroen
Villarrica; y cuatro rutas socia-
les que recorren esas mismas
comunas mas Collipulli. Ade-
mas, en Temuco funcionari la
Ruta Protege, la RutaMédicay
un Operativo Mévil que lleva
atencion directa a quienes
mas lo necesitan. Este 2025,
estamos invirtiendo mas de
755 millones de pesos en pro-
gramas para personas en si-
tuacion de calle.

-Sobre este mismo sector so-
cial, zcémo esti nuestro pais?
ZQué dice el Censo?

- La situacién de calle es
uno de los fenémenos més cru-
dos de vulnerabilidad. Como

Ta

tras medidas programadas, como la implementacion

hemos visto los tiltimos afios,
la experiencia deestar en calle
es mucho mas diversa. A los
perfiles tradicionales se le su-
ma mujeres, jovenes, incluso
familias. Segtin el Censo 2025
habria 21 mil personas en situa-
cion de calle. Por tanto, la res-
puesta de la politica publica
tiene que ser capaz de abordar
la diversidad de factores que
generan situacion de calle y,
por cierto, generar mecanis-
mos de prevencion.

- En 2025-2026, ;cudles son
los retos ineludibles adquiridos
por estasubsecretariay, especial-
merite, sensibles para una regién
comolanuestra?

- El gran desafio que hemos
asumido se llama Chile Cui-
da. Hablamos de una trans-
formacion profunda: esta-
mos haciéndonos cargo de
la deuda histérica de Chile
con las personas que cuidan
y que requieren cuidado,
haciendo visible una reali-
dad que hasta hace pocoera
invisible. En La Araucania
esto cobra atin mas sentido.
No s6lo porque aqui viven
miles de personas cuidado-
ras, sino porque es la region
con mas centros comunita-
rios de cuidados inaugura-
dos en todo Chile. Ya suma-
mos siete y este afio llegare-
mos a ocho comunas mas,
incluyendo Collipulli, Lu-
maco y Galvarino. Nuestro
compromiso es claro: hacer
que Chile Cuida llegue a
donde antes no llegabamos,
construir 100 centros co-
munitarios en todo el pais
al finalizar nuestro Gobier-
no y consolidar un sistema
nacional que garantice el
derecho a cuidar y ser cui-
dado, porque un Chile que
cuida es un Chile que avan-
za y La Araucania estd mar-
cando el camino. 3
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