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Noticia general
Cuando la inteligencia artificial se fusiona con el skincare: la propuesta de Skinology

CREADO POR UNA INGENIERA COMERCIAL, UNA INGENIERA CIVIL Y UNA DERMATOLOGA:

Cuando la inteligencia ar

se tfusiona con el skincare: la
propuesta de Skinology

Esta startup busca desarrollar formulas tinicas para la piel y a la medida de cada persona,
mezclando conocimiento cientifico-dermatoldgico con tecnologia. soria maLuenpa

a tecnologia esta siendo apli-

cada a los més diversos ru-

bros, y en este caso, lleg6 in-

" Cluso al skincare (cuidado de

'1a piel), con esta propuesta

que ademds aplica inteligencia artifi-

cial. Se trata de Skinology, una “skin-

tech” —como prefieren llamarle sus

fundadoras— que busca “desarrollar

férmulas tinicas de productos para la

piel a medida de cada cliente, usando

los componentes més activos, mds

efectivos, basados en la evidencia
cientifica”.

Skinology fue fundada por tres muje-
res de diversos perfiles; Antonia Schle-
singer (CEO), ingeniera comercial con
mencién en Economia de la Universi-
dad de Chile, quien antes de fundar
Skinology trabajé ocho afos en Latam
Airlines y hoy también es gerenta gene-
ral en la oficina de abogados Lembeye;
Daniela Back (CTO), ingeniera civil con
mencién en Tecnologias de la Informa-
cién de la U. Catélica, quien previo a
fundar este proyecto trabajé 10 afios en
Latam Airlines, y Lia Hojman (CSO),
dermatéloga clinica, PhD en ciencias
médicas, profesora asistente de la Fa-
cultad de Medicina de la U. del Desa-
rrollo e investigadora principal del la-
boratorio IDeA.

Daniela y Antonia se conocieron tra-
bajando en la linea aérea y luego cada
una por su lado vivié en Estados Uni-
dos. Una vez que volvieron a Chile, se
juntaron a tomar un café. Fue en esa
conversacién donde surgi6 el tema del
cuidado de la piel y la “abrumadora
cantidad” de productos de skincare que
existen en el mercado y la dificultad de
saber cudl serd el mejor para cada piel.
Asi fue como ambas decidieron crear
una solucién para satisfacer a “tantas
personas que quieren cuidar su piel y
no saben por dénde empezar”. Con es-
taidea, fueron a presentarle el proyecto
ala dermatéloga Lia Hojman, quien di-
vide su tiempo entre la investigacion, la
docencia y la atencién de pacientes, y
también quiso ser parte del proyecto y
liderar el equipo de dermatélogos de
Skinology.

“Skintech es la sinergia perfecta entre
conocimiento cientifico-dermatolégico
y la tecnologia puesta al servicio de
nuestros clientes. No somos solo pro-
ductos dermatoldgicos ni tampoco solo
tecnologfa: una skintech es lo inico que
realmente representa lo que somos”,
explica la CEO, Antonia Schlesinger.

Para acceder a los productos perso-
nalizados, las personas deben respon-
der primero un cuestionario en detalle
a través de su sitio web, que incluye

ificial

preguntas de la rutina actual de cuida-
do, tipo de piel, alergias y objetivos, en-
tre otras, para que el equipo pueda lue-
go formular las cremas. “De cada 100
clientes nuestros, 100 férmulas son tini-
cas. Cada producto es disenado y for-
mulado desde cero”, detalla.

EL ROL DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia juega un rol crucial en
este emprendimiento, junto con el co-
nocimiento médico. En primer lugar,
cuenta la fundadora, estd la herramien-
ta que tiene el poder de procesar la gran
cantidad de informacién sobre la piel
de cada uno de sus pacientes (que reco-
gen las dermatdlogas) y tiene también
el poder de sugerir los componentes
exactos con sus porcentajes precisos
que cada uno necesita. Es también el
“cerebro” que, a través de inteligencia
artificial, logra “aprender” de cada caso
y progresar la composicién de sus pro-
ductos, segtin la retroalimentacién en-
tregada en cada etapa por cada pacien-
te, en conjunto con el equipo de derma-
télogos. Ademds de eso, a través de la
tecnologia se digitalizan todos los pro-
cesos, permitiendo que una persona
pueda mandar a hacer sus cremas a
medida a través de un clic y en unos

dias las reciba en su casa. Finalmente,
también es lo que permite que el mode-
lo de negocio sea escalable, en términos
de ntimero de clientes, dado que los
dermatélogos pasan de ser “ejecutores
a ser supervisores de cada una de las
férmulas”, dicen las emprendedoras.

En enero lanzaron su web y durante
ese primer mes 600 personas contesta-
ron el cuestionario. “Ahora estamos
creciendo en un 150% en compras
mensuales ylo que estamos viendo en
marzo nos hace proyectar que queda-
remos en un +280% versus febrero”,
agrega la CEO.

“Los numeros de la recompra hablan
por si solos: 93% de nuestros clientes
vuelven a comprar la siguiente etapa de
su tratamiento”, dice.

En el corto plazo vendrd una nueva
imagen y crecimiento en la variedad
de productos, que incluird mas arti-
culos de skincare, cuidado de pelo y
unas y también buscan mds sinergias
con farmacias y dermatélogos con el
objetivo de convertirse en “su brazo
de prescripcion”.

En el mediano ylargo plazo, en tanto,
quieren lograr una expansién interna-
cional con el objetivo de llegar a paises
mas grandes y a mercados con menor
tasa de dermatdlogos por habitante.

SKINOLOGY.

Daniela Back
(CTO), Lia
Hojman (CSO)
y Antonia
Schlesinger
(CEO), las
fundadoras de
Skinology, de
izquierda a
derecha.
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