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nun contexto de fuerte
E dinamismo del comercio
digital y mayores

exigencias en 10s procesos de
distribucion de los productos
Starken estd impulsando un
plan de fortalecimiento
operativo para este 2026,
basado en inversion en
uﬂraeslvu:lura modernizacion
tecnologica y expansion de su
red de puntos a lo largo del
pals. En concreto, la empresa
busca aumentar su capacidad
operacional a través de un
nuevo centro de distribucion
de 30.000 metros cuadrados
en San Bernardo, que
comenzara a operar en el
segundo semestre de este
ano

Esta moderna instalacion
permitird ampliar de manera
significativa la capacidad del
area de fulfillment, servicio
que incluye almacenamiento,
gestion de inventarios,
preparacion de pedidos y
despacho al cliente final

El sector de distribucion y
transporte de envios ha
experimentado
transformaciones relevantes
en los ultimos anos. En 2025 el
gaslo total en e-commerce en
Chile alcanzé
aproximadamente US$ 9,75
billones, con un crecimiento
cercano al 13,7% anual, segin
el Estudio Digital 2026 de la
platatorma Informe de
Mercados. Esto elevd
significativamente el volumen
de paqueteria y empujé a los
distintos actores del mercado
a elevar sus estandares
operativos. Hoy, se proyecta
que el comercio electrénico
siga creciendo hasta un 10%,
ademas el escenario esta
marcado por mayor
competencia, presion sobre
los margenes y clientes cada
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Nueva
infraestructura,
automatizacion y
expansion
nacional son
parte de la hoja
derutadela
compafia para
este 2026, en el
que ademas
disefian un
tercer
clasificador para
aumentar su
capacidad
operativa en un
50%.

vez mas exigentes en
velocidad, trazabilidad y
precios.

"Estamos fortaleciendo
nuestra capacidad operativa
para competir desde la
eficiencia y la confiabilidad.
Nuestro objetivo no es crecer a
cualquier costo, sino
consolidarnos como un actor
solido y profesional, con
infraestructura, 1ecnologia y
disciplina para sostener un
crecimiento rentable en el
tiempo, ofreciendo soluciones
simples para las diversas
necesidades de los clientes”
senalé Rodrigo Albarran,
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gerente general de Starken.

En paralelo, la empresa
trabaja en el disefio de un
tercer clasificador
automatizado que permitird
aumentar en un 50% la
capacidad operacional,
alcanzando un procesamiento
conjunto de hasta 20.000
bultos por hora. Esta
tecnologia es clave para
absorber eventos de alta
demanda, como los Cyber,
donde el volumen de envios
puede multiplicarse en pocos
dias

TECNOLOGIA E INVERSION
PARA LA EXPANSION DE LA
RED

El fortalecimiento de la
infraestructura se
complementa con un proceso
de transformacion tecnoldgica
que contempla inversiones por
alrededor de seis millones de
délares en los proximos anos.
La compafiia ha sido pionera a
estrenar soluciones como
sucursales 24/7 y Smart
Lockers, ademas de integrar a
comercios minoristas a su red
de puntos a traveés de una
aplicacion. El nuevo plan
incluye mejoras en trazabilidad
en tiempo real, automatizacion
de procesos, modernizacion de
plataformas digitales y el
desarrollec de herramientas que
faciliten la interaccion de
clientes y empresas con los
servicios logisticos.

La apuesta tecnolégica
busca no solo avanzar en la
eficiencia interna, sino también
simplificar la experiencia de
quienes utilizan la red de
distribucion. “En un mercado
donde la rapidez y la
informacion en tiempo real son
cada vez mas valoradas, contar
con plataformas simples y
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Este 2026 Starken realizara importantes inversiones en infraestructura, modernizacion tecnoldgica
y expansion de su red de puntos a lo largo del pais

transparentes es clave para
fortalecer la relacion con los
clientes”, complementa
Albarrén

Actualmente, Starken
cuenta con més de 800
puntos, entre sucursales y
distintos formatos de atencion,
entre los cuales destacan
puntos Pick Up and Drop Off,
sucursales robotizadas y
espacios tradicionales, entre
otros. A través de nuevas
alianzas con grandes
empresas, la compania
proyecla ampliar esta red a
més de 1.000 puntos durante
este ano, fortaleciendo su
presencia territorial y
acercando soluciones
logisticas a personas,
emprendedores y empresas
en todo el pais.

La empresa trabaja en el diseno de un tercer clasificador
automatizado que permitird aumentar en un 50% la capacidad
operacional.
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