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Titulo: El peor viaje en Uber de DJ: chofer lo dejo tirado y se escap6 con todo su equipamiento en el maletero

Rudy Cano perdio su material de trabajo, avaluado en casi tres millones de pesos

El peor viaje en Uber de DJ: chofer lo dej6
tirado y se escap6 con todo su equipamiento
en el maletero

WILHEM KRAUSE

o fue un buen cierre de la no-
N che. El 14 de julio, alrededor de

las 3:50 de la madrugada, Rudy
Cano, conocido como el DJ Rudy Star-
dust, abandond un evento corporativo
en Recreo, Vina del Mar. Andaba con
todo su equipamiento de DJ. Cansado,
tomé la pésima decision de guardar
todo su equipamiento en el portama-
letas de un auto que llamé por la apli-
cacion Uber.

El viaje, que durd unos quince mi-
nutos, fue ameno. Cuando llegd a des-
tino, en el Cerro San Juan de Valparai-
S0, se bajo del auto y pidié que le abrie-
ran el maletero para retirar sus cosas.
En vez de acceder, el chofer acelerd y
se escapd con el auto con la puerta se-
miabierta.

Rudy lo persigui6 corriendo por un
rato, pero desistio.

“En una medida desesperada lo sali
persiguiendo cerro abajo, me podria
haber sacado la mugre. Yo lo Ilamaba,
porque no habfa cerrado el viaje, pero
no me contestaba”.

Estima que su equipo costaba entre
2,5 a 3 millones de pesos.

Entonces, vino la segunda parte del
problema: buscar alguna solucion con
el servicio al cliente. Después de hur-
guetear por la app, fue atendido por
una inteligencia artificial que le solicité
describir el caso y le indico que el pri-
mer agente disponible se encargaria
de la situacion, lo que tardaria entre 10
a 60 minutos.

De ahi en adelante recibi6 variacio-
nes de la misma respuesta: “Nos va-
mos a comunicar con el chofer para
verificar si tiene tus implementos™.
Durante este tiempo, el DJ presentd
una denuncia a la PDI por apropiacion
indebida de sus materiales de trabajo.

“Pero el consejo mas terrible que
me termind dando la aplicacién es
que para la proxima vez yo tenga
mas ojo antes de bajarme y que
saque todos mis implementos
del automavil. Eso me parecio
una burla brutal. Tomé una
posicién mucho mas enérgica
y con mas impotencia hice un
post en mis redes sociales”,
afirma el afectado. Esos post
se han hecho virales en Linke-
din.

Cano explica que lo curioso es
que el chofer se llamaba Marco An-
drés, pero no tenia apellidos en su per-
fil.

“Entonces claramente esimposible
buscarlo de cualquier forma. Algo que
si me llam la atencién, y que es uno
de los grandes aprendizajes que sa-
qué, es que el tipo tenia solamente 19
viajes en Uber, por lo que creo que su
trabajo claramente tenia un fin crimi-
nal”, agrega.

%
5
:
A

El DJ dice que la
fiscalfa se contactoé
con él recién 10
dias después del
hecho.

El afectado, que
denuncié ante la PDI,
se lamenta porque no

chequeb que el

conductor tuviera su

nombre completo ni
sus calificaciones.
“Es mi mayor mea

culpa”, dice.

Consejo

Uber, al clickear el perfil de un cho-
fer, arroja su calificacion en estrellas,
la cantidad de viajes que ha hecho y
algunos comentarios de usuarios. Ve-
rificar estos datos, y ver que sean 6pti-
mos -0 sea que tengan una buena cali-
ficacion y muchos viajes completados-
es una garantia de que la experiencia
sera positiva.

¢Reviso las calificaciones del

conductor de Uber, Rudy?
“Siendo honesto, no. General-
mente uno toma aplicaciones
en momentos donde quiere
salir rapido del paso. Enton-
ces se esta mas preocupa-
do de ver a qué hora llega
el auto que la calificacion
del conductor. Ese clara-
mente es mi mayor mea
culpa. Por supuesto que
desde este momento es-
toy revisando constante-
mente este tipo de puntua-
ciones antes de tomar un ser-
vicio. O sea, esa fue la (ltima
vez en la que no revis6 la cantidad
de viajes o las puntuaciones al mo-
mento de solicitar algo como esto”.
¢Cudles son sus expectativas
con el caso?

“Honestamente que Uber se haga
cargo de todo lo que perdiy meindem-
nice porque es mi fuente de trabajo.
Por otro lado me interesa despertar a
la poblacién, que estén mas atentos a

detalles de estos viajes”.

¢En qué situacion esta su de-
nuncia?

“El viernes recién me llegd un co-
municado de parte de fiscalia para in-
dicarme que ingresaron la denuncia, o
sea Una semana y media después. Pro-
bablemente recién van a comenzar
con la indagatoria y a pedirme mayo-
res detalles. Supongo que lunes o mar-
tes me daran alguna informacion mas
formal, porque incluso la forma de que
te comunican es a través de un mensa-
je de texto”.

¢Por qué su denuncia fue por
apropiacion indebida y no robo?

“Seglin lo que me dijeron en la PDI
es apropiacion indebida porque no hu-
bo forcejeo ni ningun tipo de acto de
violencia”.

Revisar las calificaciones

Cristobal Mufioz, académico de la
Escuela de Negocios U. Mayor y direc-
tor del magister en direccién comer-
cial y marketing, explica que en Chile
no hay tantos conocimientos en lo im-
portantes que son las valoraciones a la
hora de tomar un servicio.

“Esa es como la base en cualquier
modelo de negocio colaborativo. Uber,
y finalmente la mayorfa de las aplica-
ciones, trabajan con la responsabilidad
del cliente en la que deben efectiva-
mente valorar su experiencia”, sostie-
ne Mufioz.

¢Por qué es importante revisar

RUBEN GARCIA

¢Qué dice
Uber?

p Desde Uber se envié a LUN
una declaracion en la que
afirman: "Somos absoluta-
mente respetuosos del testi-
monio que comparte el usua-
rio. Tan pronto tomamos
conocimiento de la situacion,
activamos el protocolo de
seguridad a través del equipo
de soporte especializado.
Estamos en contacto con
todas las partes involucradas y
hemos implementado medidas
preventivas conforme a nues-
tras guias comunitarias y
términos y condiciones de uso
de la aplicacién, mientras se
lleva a cabo la investigacion”.

estos datos, Cristobal?

“En el contexto de vulnerabilidad
que existe, esto es a lo que nosotros
como usuarios nos otorga seguridad
en calidad del servicio. Efectivamente
vas a saber cual va a ser tu experiencia
entorno a la experiencia de otros y eso
va de la mano con la seguridad que te
garantiza esta calificacion”.
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