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Titulo: Tenpo y Mercado Pago, en alerta por Walmart y Falabella.com: no aceptan tarjetas de prepago

Entre estos dos emisores de tarjetas tienen sobre el 60% del mercado

Tenpo y Mercado Pago, en alerta
por Walmart y Falabella.com: no
aceptan tarjetas de prepago

El Banco Central indicé que el hecho de que comercios no
admitan estos pldsticos podria explicar su bajo uso efectivo.
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Pese a que las tarjetas prepa-
go superan los seis millones y
que las transacciones han creci-
do a una tasa anual de 233% en
promedio, su utilizacién efecti-
vacomo medio de pago todavia
es relativamente baja, sefiala el
Banco Central.

En el Informe de sistemas de
pagos, explica que su poco uso
puede estar relacionado con
que es un producto relativa-
mente nuevo, pero también por
los desafios que existen para su
aceptacién universal en comer-
cios. Sefiala que “existe un nu-
mero relevante de comercios
afiliados a la mayor red de ad-
quirencia y que, pese a aceptar
los otros tipos de tarjetas, atin
no aceptan las tarjetas de pre-
pago”.

El BC afirma que esto puede
“desincentivar su uso” y que
“no existe una razén evidente
de por qué un comercio acepta
tarjetas de crédito y débito, pe-
ro no de prepago, puesto que
los costos asociados a estas tilti-
mas no son mayores” y que el
nimero de personas que usan
estos medios va en aumento.

Carta de emisor

Tenpo y Mercado Pago, emi-
sores de tarjetas de prepago
que en conjunto tienen sobre el
60% de participacién del mer-
cado, han manifestado “preo-
cupacién” por el estado de

Tenpo y Mercado Pago son dos de los emisores de tarjetas con provision
de fondos, mas conocidas como prepago.

aceptacién de estos pldsticos.

El gerente general de Merca-
do Pago, Matias Spagui, envié
una carta al BC, donde indica
que estdn preocupados por la
“negativa en la aceptacién de
este medio de pago en grandes
cadenas y retailers, como lo son
Walmart y sus filiales”.

Sefala que Walmart ha dado
como razén principal para no
aceptar estos pldsticos “el costo
asociado a su procesamiento”.
Al respecto, el ejecutivo de
Mercado Pago indica que “di-
cha declaracién nos sorpren-
de”, especialmente al conside-

rar que la tasa de intercambio
de las tarjetas prepago —la co-
misién que el emisor de la tarje-
ta le paga al adquiriente— fue
definida como la misma que la
de las tarjetas de crédito.

Tenpo ha ido mds alld, y a fi-
nes dejulioingresé un “téngase
presente” a la Corte Suprema,
en el que denuncia que el re-
chazo de las tarjetas prepago
como medio de pago por parte
de Walmart y de Falabella.com
es “pura arbitrariedad y abu-
s0”.

En el documento, Tenpo se-
fala que la eliminacién de la re-
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gla “Honor all products” —que
establecfa que los comercios se
encuentran obligados a aceptar
todos los productos y tarjetas
de una marca— se realizé debi-
do a que el costo de aceptar tar-
jetas prepago serfa mayor. Sin
embargo, desde la fijacién de
las tasas de intercambio, en
abril de este afio, no habria ra-
z6n para que los comercios
acepten tarjetas de crédito y re-
chacen las de prepago.

Mas atin, afirman que esta si-
tuacién “beneficiard enorme-
mente a los grandes comercios,
ya que esto les darfa la posibili-
dad de rechazar la utilizacién
de las tarjetas prepago para pri-
vilegiar a sus propias tarjetas
de créditos”.

Al respecto, Falabella.com
sefnalé que “como se le expusoa
Tenpo, la propuesta de valor de
Falabella.com a sus clientes
contempla una experiencia in-
tegrada en el sitio, que evita
que sean redireccionados a otra
pégina web durante el proceso
de compra. Por ello, se le ofre-
cié analizar conjuntamente su
inclusién al sistema, pero no ha
habido respuesta”.

Desde Walmart indicaron
que, “hasta ahora, no hemos
percibido interés de nuestros
clientes por utilizar las tarjetas
de prepago en nuestras tiendas
o canales digitales, en ninguna
de nuestras marcas. Por otra
parte, los costos asociados al
uso de tarjetas de prepago si-
guen siendo excesivamente al-
tos en comparacién con otros
medios de pago, por lo que su
uso no se justifica desde el pun-
to de vista econémico”.
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