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Informe de exfiscal nacional econémico cuestiona a Mastercard y Visa en conflicto por “subadquirencia transfronteriza”

Informe de exfiscal nacional economico
cuestiona a Mastercard vy Visa en conflicto
por “subadquirencia transfronteriza”

El informe en derecho elaborado por Felipe [rarrdzabal y Marfa Soledad Krause, concluyd que
“concurren indicios de que los actos de autotutela de Visa y Mastercard son constitutivos, a un tiempo, de
un ilicito anticompetitivo”. Al respecto, Mastercard respondio destacando los riesgos potenciales de la
adquirencia y subadquirencia transfronteriza, mientras Visa dijo que “estd cooperando estrechamente
con el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y los organismos involucrados”.

LEONARDO CARDENAS

Elpasado 8 de mayo, un dia antes de ser nom-
brado como nuevo fiscal nacional econémi-
co por el Presidente Gabriel Boric, el enton-
ces abogado Jorge Grunberg, en representa-
cion de dLocal -PSP de origen uruguayo que
surgio en 2016 como una startup-presenté un
informe en derecho en el marco de los juicios
contra Transbank, Mastercard, Visa y Klap
ante el Tribunal de Defensa de la Libre Com-
petencia (TDLC).

La compafiia, avaluada en mas de US$1.000
millones, operacomo subadquirente contan-
do con contratos de afiliacién con adquiren-
tes como Transbank y Klap. En esa calidad, de
acuerdo con su propia descripcion, dLocal ha
propiciado que miles de consumidores tarje-
tahabientes localizados en Chile puedan lle-
var a cabo transacciones en los comercios
globales mas innovadores, como Uber, Netflix,
Amazon, Amazon Prime, Google, Microsofty
HBO Max, sin pagar comisiones por transac-
ciones internacionales, accediendo a la posi-
bilidad de pagar en pesos mediante la utiliza-
cion no solo de tarjetas de crédito sino que
también de débito o prepago, pudiendo pagar
en cuotas, o bien bajo modalidades financie-
ramente favorables como cuotas sin interés.

El estudio en derecho elaborado por el ex-
fiscal nacional econémico Felipe Irarrizabal
y Maria Soledad Krause, exjefa de la Division
de Litigios de la agencia antimonopolio, con-
cluyé que “Visa y Mastercard incurrieron en
actos de autotutela cuandoimpusieron lasre-
glas sobre operaciones transfronterizas a los
adquirentes alterando el statu quo que la apli-
cabilidad deestas y su legitimidad estaban so-
metidas a discusion en el procedimiento se-
guido ante el TDLC”.

“Concurren indicios de que los actos de au-
totutela de Visa y Mastercard son constituti-
vos, aun tiempo, de unilicito anticompetiti-
vo. Ambas disponen de posicién dominante
enel mercado de las tarjetas, y se ha determi-
nado que lasreglas para las operaciones trans-
fronterizas implementadas por Visa conducian
a fallas en el mercado que, para un correcto
funcionamiento de este, fueron eliminadas;
y que aquellas implementadas por Mastercard

conducian a efectos similares, debiendo que-
dar sometidas a igual valoracion”, consigno.

“En relacién con Transbank y Klap, en la
medida en que estos ejercieron actos de fuer-
za en relacion con los subadquirentes para
aplicar las reglas sobre operaciones transfron-
terizas, pretendiendo alterar el statu quoen
una situacion en que mediaba un conflicto
enrelacion con la aplicabilidad y legitimidad
de esas reglas, concurren los elementos ob-
jetivos del ilicito de autotutela. De los ante-
cedentes proporcionados es posible presumir
que obraron, asimismo, al menos con negli-
gencia al no sujetarse al estandar de compor-
tamiento que, en ese caso, les era exigible”,
afadio.

También establecio que sin perjuicio de lo
anterior y teniendo en cuenta que ejecutaron
el acto de autotutela sometidos a coaccion por
las marcas, el reproche por laejecucion de ese
comportamiento es menor que al de las mar-
cas, lo que debiera expresarse en la sancion
que se les imponga dependiendo de la inten-
sidad y circunstancias de esta, segin logre ser
acreditado.

El conflicto comenzé cuando el 16 de junio
de 2022, dLocal presenté una demanda en
contrade Visa, Transbank y Klap ante el TDLC.
Enla accion, la compafiia de origen urugua-

yo acus6 que las conductas anticompetitivas
desplegadas por las demandadas “no sélo po-
nen en serio peligro la permanencia de dLo-
cal en el mercado, sino que también afectan
a los tarjetahabientes y consumidores de las
empresas mds innovadoras del mundo”. Pos-
teriormente, dLocal interpuso una segunda
demanda, esta vez en contra de Mastercard.

DEMANDAS
Ambas acciones estdn vinculadas. En la pri-
mera, dLocal denuncio que Visa ha prohibi-
do la “subadquirencia transfronteriza”, requi-
riendo expresamente a Transbank y a Klap que
los proveedores de servicios de procesamien-
to de pagos o subadquirentes cesen en la ad-
quirencia de transacciones con sus tarjetas.
“La prohibicién impuesta por Visa ha
sido acatada por parte de Transbank y Klap,
quienes le comunicaron a dLocal que de-
bia cesar a mds tardar el dia 11 de mayo de
2022 en la adquirencia de transacciones
Visa que a juicio de ésta ocurririan fuerade
Chile y dejar de procesar transacciones
que la misma Visa denomind como trans-
fronterizas”, acotd la firma en su requeri-
miento. De hecho, Transbank y Klap le co-
municaron a dLocal que, si no cumplia el
requerimiento de Visa, procederian a des-

conectar sus redes.

Agregd que, por su parte, “Mastercard haim-
puesto una restriccion implacable, que en la
practica constituye en términos econémicos
una prohibicion, de loque lamarca llama “su-
badquirencia transfronteriza”, requiriendo
expresamente a Transbank y a Klap la suscrip-
ciénde una adenda a sus respectivas licencias
de adquirencia para los efectos de adherir al
denominado Programa Payment Interme-
diary Foreign Exchange Operators (Programa
PIFO) para que, a su vez, ambas adquirentes
le exijan a los proveedores de servicios de
procesamiento de pagos (en adelante “PSP")
o subadquirentes que cumplan con las con-
diciones de este programa y, encaso de no ha-
cerlo, deberdn cesarinmediatamente en la ad-
quirencia de transacciones con tarjetas Mas-
tercard que a juicio de ésta ocurririan fuera de
Chile”.

RESPUESTAS

Consultada Mastercard sobre el informe del
exfiscal Irarrdzabal, sostuvo que “laadquiren-
cia y subadquirencia transfronteriza generan
riesgos potenciales para la integridad sistema
de pagos en Chile. En este sentido, el propio
regulador sectorial ha determinado que esta
actividad se ha desarrollado por fuera del
marco normativo vigente. Analizar desde una
perspectiva de competencia cuando se parte
de labase quela actividad es ilicita hasidoun
error conceptual”.

“En Mastercard siempre hemos priorizado
la seguridad y la transparencia en los pagos
con la finalidad de mitigar los riesgos que de-
rivan del comercioilicito, y asegurar el equi-
librioy la integridad del ecosistema de pagos.
Creemos queelvalor principal de nuestra red
radica en la capacidad de poder reducir estos
riesgos promoviendo la evolucion delsisterma
de pagos en Chile, pero siempre en beneficio
de los consumidores”, concluyo.

Por su parte Visa sostuvo que “no acostum-
bra comentar sobre procesos legales abiertos
y en actual tratamiento. Estamos cooperan-
do estrechamente con el Tribunal de Defen-
sa de la Libre Competencia y los organismos
involucrados”. @
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