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Cuando latecnologia transformaempresas,
las personas deciden si eso importa

Opticay 5G en América Latina. Esa frase serepite en todos

os informes sectoriales y presentaciones de inversionis-
tas. Lo que rara vezaparece en esos mismos espacios son las pre-
guntas que desde Capital Humano nos hacemos todos los dias:
{quiénesson las personas que hacen posible esa transformacion?
y ¢Qué tipo de empresa necesitan para sostenerla?

Las telecomunicaciones viven un momento de reinvencion
acelerada. La convergencia entre redes fijas y méviles, la ex-
pansion de infraestructura de Gltima milla, la irrupcion de la
[A en la operacion y laatencion al cliente: todo ocurre en tiem-
po real, con equipos

C\ilea uno de los paises con mayor penetracion de fibra

Latramfr qmmcion B |, aenadiotae
logicadelsectoresinevi-  auna velocidad que

hace dos décadas era
table y bienvenida. Lo e i

que noestigarantizado  contexto, la capaci-
dad de una organiza-
es que sea sostenible. W rismeniiears
sus personas se vuel-

ve tan relevante como la tecnologia misma.

EnClaro loaprendimos de la manera mds concreta: a través
de una fusion. Integrar Claro y VTR no fue soloun proceso cor-
porativo oregulatorio. Fue, ante todo, un proceso humano. Dos
culturas, doshistorias, dos formas de hacer las cosas, convergien-
do en unasola organizacion con la ambicion de ser la empresa
de telecomunicaciones masadmirada de Chile y conla mejorex-
perienciaa clientes. Lo que emerngio no fue un promedio de las
dos culturas anteriores, sino algo nuevo: una onganizacion defi-
nida por pasion, excelencia, agilidad y eficiencia, valores que hoy
guian como tomamos decisiones, como nos relacionamos con

los clientes y como operamos internamente. Son precisamente
las personas quienes, en su dia a dia, transforman estos valores
enacciones concretas y hacen que la cultura deje de ser una de-
claracion para convertirse en una forma real de operar y tomar
decisiones en el dia a dia.

Agilidad, en particular, esunvalor que el sector exige casi co-
mo condicion desupervivencia. Para nosotros, agilidad no esso-
lo metodologia: es una forma de relacionarse con €l cambio, vien-
doen éluna oportunidad y no una amenaza. Pero laagilidad sin
propésito es velocidad sin direccion. Por eso en Clarola cultura
no existe separada de la estrategia: la habilita. Cuando decimos
que trabajamos para hacer posible un mundo mejor, es el mar-
coque conecta lo que hace un técnico desplegando fibra en re-
giones apartadascon loque hace un equipo de datos optimizan-
dola experiencia de miles de clientes. El propasito da sentido, y
el sentido, en contextos de alta exigencia y cambio permanente,
es uno de losactivos mas escasos que puede tener una organiza-
cion. Y estambién lo que permite que las personas sealineen, to-
men decisiones coherentes y sostengan el cambio en el tiempo.

Latransformacion tecnologicadel sector esinevitable y bien-
venida. Lo que no esta garantizado es que sea sostenible. Para
esoserequieren liderazgos que comuniquen con claridad el rum-
bo, culturas que no se fracturen bajo la presion del cambio con-
tinuo, y una gestion de personas que mire masalki dela dotacion.
En Claroapostamosa que cultura y estrategia son lamismacon-
versacion. Que una empresa admirada noloes solo porsured o
sus productos, sino por la forma en que trata a sus colaborado-
res, asus clientesy a las comunidades donde opera. Porque final-
mente son las personas quienes ejecutan la estrategia, quienes
toman decisiones en momentos clave y quienes hacen posible
que el cambio cultural ocurra de verdad.
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