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Titulo: COmo las mascotas se volvieron parte de la familia

Como las mascotas sc
volvieron parte de la fami

Segun el Centro de Estudios Pu-
blicos (CEP), cada vez nacen menos
nifios y nifias en el mundo. Cada pais
tiene su estrategia para enfrentar
esta crisis poblacional. China, por
ejemplo, impulsa medidas de apoyo
en educacion, impuestos, seguros,
empleo y vivienda.

Peromas alla de las politicas par-
ticulares de cada nacion, lo cierto es
que en paralelo ala cada vez menor
presenciade ninos, las mascotas han
ido ocupando unimportante rol en
los nucleos familiares

De acuerdo al estudio Chileno-
grafia, realizado con datos del censo
de 2024 por la consultora La Vulca,
la ciudadania chilena ha registra-
do notorios cambios en la forma
en la que percibe a los animales,
humanizandolos y dandoles un rol
alternativo a los hijos.

Aunque es dificil determinar con
precision cuando la poblacién chilena
comenzo acambiar su ponderacion
de los animales, Federico Galmez,
socio fundador de LaVulca, hace una
aclaracion: “Los animales siempre han
sido importantes, pero ocupabanun
rol diferente. Antes lo mas comun
eraencontrarlos en hogares donde
habia nifios. De hecho, donde mas
ha aumentado la tenencia es en los
hogares sin hijos, donde enalgunos
casos cumplen ese rol’

No envano, el 58% de las personas
encuestadas en el informe dice que
“es normal que algunas personas
quieran una mascota antes que hijos”

Ademas, segun el informe, el
75% dice que ayudan a socializar
y crear vinculos de amistad con
otras personas, incrementan la
salud mental (83%), aumentan la
sensacion de seguridad en la casa
(75%) o fortalecen la creacion de
responsabilidad y habitos (82%),

adounm
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58%

de las personas dice que es
normal que algunas personas
prefieran las mascotas por sobre
los hijos.

entre otros beneficios

Esta transformacion cultural ha
abierto un nuevo nicho de mercado.
Seguin Forbes, solo en Chile se estima

I DIFERENCIAS GENERACIONALES

De acuerdo al informe, tanto la Gene-
racion Z como los millennials son las
que muestran la mayor adhesion a las
mascotas, al considerarlas como familia
(72%). ;Qué podemos esperar de estas
generaciones en términos de consumo
relacionado con mascotas?

“Estas generaciones son las que decla-
ran en menor medida querer tener hijos,
por lo que solo podemos esperar que
este fendmeno se profundice en ellos.
Esto nos plantea un desafio en innova-

cién importante ya que las otras gene-
raciones tienen una estructura mas “cla-
sica” de formacion de vida y se adaptan
al fenémeno con su estructura actual,
sin embargo estas dos y, por sobre
todo los Z, generaran su estructura de
vida con esta vision de mascota/familia
internalizada de forma mas profunda y
esto presentara a futuro escenarios mas
desafiantes para las marcas por que el
vinculo emocional sera probablemente
mas potente”, concluye Galmez.

que el mercado de las mascotas
mueve mas de USS1.600 millonesal
afio y segun cifras de Euromonitor,
este aumenté 77% en los ultimos
cinco afos.

Segun Galmez, al tener un rol
mas protagonico y recibir mayor
atencion, necesariamente cambia
la mirada sobre ellos y los roles
complementarios que son capaces
de cubrir. “Si lo anterior lo cruzamos
con que los hogares unipersonales
son los que mas han crecido en
la sociedad chilena en los ultimos
anos, la relevancia de este ‘nuevo
rol’ se hace mas presente aun en la
sociedad’, dice Galmez

Mercado
para mascotas

El socio fundador de La Vulca
establece que el aumento en la
cantidad de plata movilizada en el
mercado de mascotas, se debe a
un reordenamiento de prioridades
familiares. “Para que se pueda desti-
nar mas recursos a algo debe haber
ingresos disponibles. (..) Lo que
estamos viendo aca es untrasladodel
consumo que debia estar destinado
a los nifios a otras categorias. Esto
explica, por ejemplo, el fenébmeno

de aumento de la oferta gastroné-
mica y de entretencion general en
Chile y claramente esta afectando
almundo de las mascotas también
y el enorme aumento de la oferta
en este mercado corrobora esta
hipétesis”, comenta

Que el 63% de los chilenos esté
de acuerdo con que ‘las mascotas
son parte de la familia”, segun el
socio fundador de La Vulca, tiene
dosimplicancias claves: la capacidad
de las marcas para generar empatia
con sus consumidores y el desarrollo
de productos o soluciones

Plantea que ya no basta que en
un anuncio publicitario pongan a
una mascota, sino que ademas las
empresas deben asumir el desafio de
representar las situaciones cotidianas
de estas y reflejar sus gustos, estilos
de vida, preferencia, entre otros.

Tampoco resulta suficiente lanzar
al mercado productos que prometan
ser de alta calidad si después los
animales que lo ingieren les genera
malestary consecuencias por su mal
desarrollo. “El efecto de generar un
dafio o de no lograr una solucion
con un miembro de la familia sera
mucho mas castigadoy comentado
que antes’, reflexiona Galmez
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