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Isuzu desafia al 1
18 paises compit
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11 GRAND-PRIX

Evento. Desde Tai-
landia, Publimetro
conocio de cercael
corazon de lamarca
japonesay su com-
promiso con la pos-
venta. LanuevaIsu-
ZuPickup sealista
parasuarribo al pais
con una propuesta
robusta, tecnoldgica
y confiable.

Christian Llerena

Metro Ecuador

La Isuzu World Technical
Competition 2025, celebra-
da del 20 al 21 de mayo en
Bangkok, Tailandia, reunié
a 18 paises con sus equipos
de mecanicos especializa-
dos, bajo ellema “Engage for
the Future”. Esta competen-
cia global, también conocida
comoI-1 Grand Prix en su di-
visién de vehiculos comer-
ciales ligeros (LCV), se con-
solidé comoun escaparate de
excelencia técnica, coordina-
cién de equipo, y actualiza-
cién de estandares en man-
tenimiento y diagnéstico
automotriz.

En cada pais participan-
te, los técnicos ganadores
de las fases nacionales fue-
ron seleccionados tras in-
tensas pruebas. Cada dele-
gacion estuvo compuesta
por un coach con experien-
cia y dos técnicos, quienes
enfrentaron tanto pruebas
tedricas individuales como
retos practicos en equipo,
evaluando su comprension,
rapidez, destreza manual, y
precision.

Claves del exitode los
ganadores
Formacion continua
Equipos ganadores como
Jordania, Vietnam e Indo-
nesia destacaron por una
preparacién rigurosa, desde
competencias nacionales
hasta entrenamientos con
metodologias estructura-
das.

En Vietnam, se enfatizé
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la formacién sistematica,
inversiones en habilidades
y motivacioén continua de
sus técnicos.

EnIndonesia, las fasesna-
cionales culminaron conun
programa intensivo de for-
macion en diagnéstico elec-
trénico altamente exigente.

Técnicos
multidisciplinarios
Competencia combina teo-
ria técnica y practica meca-
nica, por lo que los equipos
exitosos dominaron am-
bas areas. Esto implicé co-
nocimientos avanzados en
electronica automotriz, sis-
temas de combustible, segu-
ridad y motores y capacida-
des manuales finas.

Trabajo en equipoy
liderazgo

El papel del coach fue cru-
cial para dirimir estrategias
y optimizarla colaboracién.
Vietnam, por ejemplo, des-
tacé la integracién impeca-
ble de sus miembros, con
roles complementarios y
decisiones compartidas.

Innovaciény enfoque
futuro

Bajo el lema “Engage for
the Future”, se exigio a los
participantes vision hacia
tecnologias emergentes:
conectividad, diagnésticos
digitales, gestién avanzada
de emisiones y sistemas hi-
bridos, alineados con el fu-
turo de Isuzu.

El contexto global

La World Technical Compe-
tition es un evento bienal
(cada dos afios) orientado a
elevar los estandares técni-
cos en toda la red global de
Isuzu. Desde sus origenes,
haidoaumentando en com-
plejidad, incluyendo mas
paises, niveles de exigencia
y pruebas disefiadas paraac-
tualizar procesos mecdnicos
y de servicio.

En 2022,1a172 edicion se
realizé online debido a la
pandemia, con 49 paises y
61 equipos.

Actualmente, con 18 dele-

Division

S€ COorona Camp(
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© Prueba escrita indivi-
dual: Cada técnico se en-
frent6 a un examen téc-
nico profundo, abarcando
teoria del motor, sistemas
eléctricos, diagnodsticos
avanzados y normativas
de seguridad e impacto
ambiental. La fase se de-
sarroll6 bajo presion de
tiempo, valorando no solo
el conocimiento, sino la
claridad en la resolucién
de problemas técnicos.

© Desafios pricticos en
equipo: Después, ambos
técnicos junto al coach
trabajaron en proyectos

Dinamica de la competicién

simulados de diagnosti-
co y reparacion en tiem-
po limitado, enfrentando
situaciones reales de ta-
ller: sistemas de frenado,
suspensiones, electroni-
ca de motor y andlisis de
fallas in situ. Aqui resulté
crucial la comunicacion,
el enfoque metddico y la
coordinacién grupal.

Este formato doble -indi-
vidualizadoy colabora-
tivo- buscaba reflejar las
exigencias reales delos
centros de servicio globa-
les de Isuzu, donde la efi-
cacia técnica y la atencion
al cliente convergen.

gaciones en la divisién LCV
presencial, el nivel crece:
mayores exigencias teéri-
cas, electronicos avanzados
ynuevos retos en diagnosti-
cos digitales.

Enafios anteriores, desta-
caron figuras como el técni-
co australiano Peter Carter,
nombrado “Mejor Técnico
Individual LCV del Mundo”
en2022.

Este evento refuerza el
compromiso de lamarca con
lacalidad posventa, desarro-
1lo profesional continuo, y
la objetividad constante en
servicios automotrices.

Mirando haciala
proxima edicion
La Isuzu World Technical
Competition plural y exi-
gente, ya prepara su ediciéon
2027.El evento en Tailandia
no solo sirvié para premiar
campeones, sino para afir-
mar el valor de la capacita-
cién, la cooperacion y la in-
novacién en una industria
enrépida transformacion.
Jordania, Vietnam e Indo-
nesia se han convertido en
referentes para otros paises
en desarrollo. Asimismo, la
consolidacién de campeones
histéricos como Australia,

"Esun evento que
refleja el compro-
miso que existe de
lamarca Isuzu con
susclientes para
que tengan produc-
tosdegran calidad,
Siempre preocupa-
dos por seguir mejo-
rando".

SHINICHIRO OTATSUME
Presidente de Isuzu Motors
International Operations Pana-
ma- IPSA.

Ta

Estados Unidos oJapén indi-
caqueel entornoesaltamen-
te competitivo y dindmico.

Estos técnicos no solo re-
presentan a sus paises, sino
también la apuesta global de
Isuzu por elevar la calidad
del servicio, impulsando la
confianza del cliente y pro-
yectando un futuro donde
los talleres estén a la par de
los avances tecnologicos.

La Isuzu World Techni-
cal Competition 2025 fue
mucho més que una carrera
por medallas; fue un verda-
dero foro de conocimiento,
intercambio y profesionali-
zacién. Con 18 paises compi-
tiendo bajo el lema “Engage
for the Future”, se reafirma-
ron los valores de excelen-
cia, innovacién y espiritu
de equipo.

www.litoralpress.cl
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una prueba por medallas; fue un verdadero foro de conocimiento, intercambio y profesionalizacion. /c.LLerena

"Es una competen-
ciamundial donde
todosrespiran ese
espiritude Isuzu,
siempre con los va-
loresendonde sere-
fuerzalagarantia,
confiabilidad de sus
motoresy sus pro-
ductos".

DIEGO BENITEZ
Gerente de Producto Impoven-
tura-Ecuador.

Juntos. 18 paises compitieron bajo el lema “Engage for the Fu-
ture”. /c.LLERENA

|suzu WOR

LD
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En el podio. Jordania se quedd con el primer lugar de la competencia. /cHRISTIAN LLERENA

Impactoen los mercados

B Posventay competitividad

Ganar estos concursos mejora la percepcion de calidad
enservicio, fidelizando clientes y respaldando deci-
siones de compra. Ahora Ecuador entra en este mundo
que se verd reflejado en la calidad de sus productos y 1a
atencion al cliente.

B Formacion técnica y empleabilidad

Los talleres levantan su perfil profesional. Los técnicos
ganadores suelen ser valorados dentro de sus concesio-
narios, con oportunidades de ascenso o tareas de capa-
citacion interna.

m Transferencia a concesionarios

El conocimiento adquirido se difunde en redes locales,
ayudandoa todo el ecosistema de servicio a elevar su
nivel: mejores estindares, diagnésticos mas rapidos y
reparaciones precisas.

B Innovacion en I+D y disefio de vehiculos

Losretos de diagnostico digital afectan la forma en que
Isuzu desarrolla nuevos modelos, generando feedback

invaluable para integrar tecnologias mas robustas y fa-
ciles de mantener.
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RESULTADOS ISUZU
WORLD 2025

Campeé6n mundial:
1 Jordania

Elequipo de Jordania se
alz6 con el primer puesto
enladivision LCV, logran-
do paralaregion de Medio
Oriente y Africaun hito
sin precedentes. Su triunfo
acaparé laatencién en la
paginainternacional dela
marca. Un video oficial,
disponible en YouTube, ce-
lebra el titulo de campedn
del mundo.

Subcampeén mundial:
2 Vietnam

El conjunto técnico de
Vietnam, formado por el
coach Nguyen Ngoc Tan y
los técnicos Vo Duc Nam
y Nguyen Thanh Luan,

de concesionarias locales,
obtuvo el distinguido
Runner-Up. Su desem-
pefio destaco por saber
combinar rigor intelectual
con habilidad préctica,
elegancia tactil y resolu-
cion dinamica.

Tercer lugar:

Indonesia
Representado por el equi-
po de Astra Isuzu (Ardha
Ridho Pangeran, coach;
Riki Firman Prayogo y
Wahid Syahru Ramadhan
como técnicos), el pais se
adjudico el tercer puesto.
Mostraron un alto nivel
técnico y mucho trabajo
en equipo, llevandose
el bronce en una com-
peticion que demando
precision y estrategia.
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