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Titulo: “Las personas que abrazan la tecnologia avanzan mucho mas rapido en su carrera”

Barbara Silva, CEO de Singularity Chile:

“Las personas que abrazan la tecnologia
avanzan mucho mas rapido en su carrera”

Flor Arbuld Aguilera

4

fior.arbulu@mercuriovaipo.c!

a portefa Barbara Silva

L tiene una Licenciatura en
Ciencias Sociales y titulo

de Psicdloga, aunque desde niia
estuvo familiarizada con la tec-
nologia. En 2007, mientras “tra-
bajabaen unaempresabritanica
de produccidn masiva”, tuvo que
hacer frente a “un problema de
coordinacion, y se me ocurrig
meterle tecnologia”, rememora.

Algo que a primera vista pa-
reciasinimportancia, cambid su
vida. En 2010 se fue a los paises
nordicos, donde “me hice pre-
guntas importantes sobre como
dar ungiro amicarrera. Y dentro
de esas preguntas cual esmipro-
pasito, mi pasién en la vida, y cu-
al esellegadoque queria dejar en
lasociedad™. Enese sentido, reco-
noce, que “haber viajado a Dina-
marca fue como haber hecho un
viaje al futuro, que me abrid una
perspectiva mucho mas grande
de como se puede vivir bien y sin
friccién en sodedad”.

Fue en ese momento que to-
mo la decision de estudiar inno-
vacion - “me abria la posibilidad
de crear oportunidades que
otros no estaban viendo y poder
contribuir mejor a nuestrasocie-
dad”-, y llegd a Silicon Valley, es-
pecificamente a Singularity Uni-
versity en 2012. Fue asi como se
convirtié en una Catalizadora de
Ecosistemas de Innovacion, y ac-
tualmente es directora ejecutiva
de Singularity University en Chi-
le. Como tal lidera el quinto Sin-
gularity Summit Chile, que se
realizard el 3y 4 de junio, y que
contara con 20 expertos interna-
cionales.

- 2Cudl es la importancia del
evento para esteaiio en rela-
cion con los anteriores?

- Primero es que estamas vivien-
do unmomentode hiperacelera-
cion tecnolidgica que no hablate-
nido precedente en la historia de
la humanidady, sin duda alguna,
marcado por elavance de lainte-
ligencia artificial que estd com-
pletamente democratizada. Eso
haimpulsado aque lasorganiza-
ciones se tengan que transfor-
mar mucho mds rapido, dado
que, de alguna otra manera, se
estan generando todos los dias

disrupdones en los negocios, en
los mercados, naciendo nuevas
empresas, transformando otras
ymuriendo algunas.

- Precisamente uno de los te-
mas guetocaeleventoesel fu-
turo laboral. ;C6mo se puede
compatibilizar?

- Uno ve dos escenarios: el pesi-
mistay el optimista. Yo soy opti-
mista. Si analizas el mercado de
cémo avanzd la tecnologia, hace
20 afos no habia carreras de
ciencia de datos, programas de
inteligencia artificial, no existian
escuelas para formar community
managers. En el fondo se ha ge-
nerado todo un mercado laboral
en crecimiento, aprovechando el
uso de las tecnologias y eso es
parte también de la evolucion de
la humanidad y de la sociedad. O
sea, de cuando pasamos del tra-
hajo unitario al trabajo en serie,
hoy dia el trabajo en escala. El
problema es que hay personas
conunamentalidad que no abra-
zanla tecnologia, la ve como una
amenazay, envez de trabajar con
ellas, nose actualizan y al final
son las que compiten por perder
eltrabaio. 0 sea, las personas que
abrazan la tecnologfa y trabajan
con la inteligenciaartificial avan-
zan mucho mds rapido en su de-
sarrollo ycarrera.

- ¢Eso tiene que ver con la
edad?

- No, no necesariamente, Tiene
que ver con un tema de vision, de
curiosidad, de hambre de apren-
der yesoes muy relevante siuno
lo conecta con la educacion, el
desarrollo de las habilidades ma-
tematicas y las de comprensidn
lectora, el pensamiento fijo y el
pensamiento de crecimiento.
Aquellas personas que, de algu-
naotra manera, no han tenido
muchas oportunidades de
aprendizaje tienen menos posibi-
lidacles también de ser curiosos,
de explorar o hacerse preguntas.
(...) Para poder impulsar la inno-
vacion dentro de las empresas,
los procesos de transformacion,
se requiere también personas,
no solamente que sean jinetes
que impulsen el cambio, sino que
vean mas. Elver maslo dael leer,
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CREERY CRECER ES EL SLOGAN DEL SINGULARITY SUMMIT CHILE 2025,

cultivarse, generar miltiples
conversaciones. Siempre hago
esta pregunta, jestas foclizado
s6lo en tuindustria? Porque las
grandes disrupciones no vienen
necesariamente de ellas, sino
que de otros lugares, de la com-
binacion de tecnologia con in-
dustria, Muchas veces creemos
que solamente el tener foco nos
vaa llevar al éxito, sin embargo,
ese foco mas la integracion de
nuevas tecnologias es lo que nos
va a permitir posicionarnos yan-
ticiparnos a las transformaciones
del mercado.

- Dice en la pagina web que
con este encuentro se busca
unareflexién profundaa nivel
pais, pero también un llama-
do a Creer y crecer. ;A qué se
refiere?

- Cuando crees realmente entu
pais, cuando tienes un sentimien-
tode orgullo pais, de algunau otra
manera, el sector empresarial, el
mundo pdblico apuestan al desa-
rrolloy al crecimiento. Y lo que no-
satros estamos viendo es que, a
pesar de que somos un pais rico
enrecursos naturales, enenergias

renovables, estamos empobre-
ciéndonos porque estamos decre-
dendo. Los paises que tienen me-
nostierras, menos recursos natu-
rales, como Israel, Singapur, son
de los paises mds innovadoresy
mas ricos del mundo. Entonces,
no es un tema de cantidad de per-
sonas, esde hacia déndeestamos
poniendo el foco coma pais para el
crecimiento futuro.

- En ese sentido, ;Chile tiene o
deberia tener un papel prota-
gbnico?

- Absolutamente. Chile esta lide-
rando la region. La pregunta que
nos tenemos que hacer es con
quién Nos quUeremos Comparar:
scon América Latina o con quie-
nes la estdn llevando a escala
mundial? Porque eso esloque te
permite dar elsalto, hacer el pun-
toinflexion y entrar alas grandes
ligas. Si nosseguimos comparan-
do con América Latina, vamosa
seguir siendo los mejores en
nuestracancha; pero, si hacemos
laanalogia con los grandes futbo-
listas que ha tenido Chile, que se
hanido a las grandes ligas inter-
nacionales. Con eso nostenemos
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Chile estd liderando la
region. La pregunta
que nos tenemos que
hacer es con quien nos
gueremos comparar:
Jcon América Latina o
con quienes la estan
llevando a escala
mundial? Porque eso
es lo que te permite
dar el salto”.

quecomparar.

- Y de allilaimportancia tam-
bién de este encuentro.

- Absolutamente, Lo que noso-
tros venimas a hacer es traer
conversaciones de clase mundial
que se danen Silicon Valley, que
se estan dando en los foros mds
importantes del mundo, para po-
ner ideas sobre la transforma-
clon de los negocios, sohre las
oportunidades de transformar la
educacion, como los lideres van
aimpulsar el desarrallo de nues-
tro pais, como sacarle mayor
partidoa las regiones, como ge-
nerar insights relevantes para,
de alguna u otra manera, lograr
mayor competitividad, creci-
mientoy produetividad.

- En una columna gue escribié
para este Diario, menciona
que la Region de Valparaiso
podria ser la capital del
nearshoring tecnoldgico del
Cono Sur, ;por qué lo cree?

- Efectivamente en Valparaiso te-
nemos grandes talentos, univer-
sidades, empresas; y el talento
hoy dfa estd en cualquier parte.
Por lazona horaria que tiene Chi-
le permite exportar servicios de
tecnologfaa cualquier parte de
nuestra franja horaria, principal-
mente Estados Unidos, porque,
por ejemplo, muchos de estos
serviciosson entregados por em-
presas indias y chinas, donde la
zona horariaes casi la vueltaen-
teraal reloj. Entonces, hay que
aprovechar esta oportunidad.

- ¢Ayuda también que tenga-
mos un internet rapido? ;Son
aspectos gue deberiamos
aprovechar mejor?

- Absolutamente. De pronto, lo
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qUE a NosoLros Nos pasa, es que
estamos muy focalizados en la
contingencia. (...) He generado
puentes importantes entre em-
presariosy directores de empre-
sa con Silicon Valley; y la veloci-
dad de la aceleradidn tecnoldgi-
ca se puede palpar mucho mas
fuerte fuera de Chile, que dentro.
La pregunta que tenemos que
hacer es ;como las tecnologias
nos pueden ayudar a prosperar
Como pais?, ¢como lainteligencia
artificial va a mejorar la calidad
de vida de las personas? Hay un
punto deinflexion preypostpan-
demia. Sedemocratizd el acceso
alos servicios digitales. Con eso,
por ejemplo, zonas remotas de
Chile pueden tener acceso a sa-
lud digital (...) La pregunta que
tenemos que hacer es ;como po-
demos ayudar aque las personas
puedan utilizar mejor estas he-
rramientas? Que ellos se vuelvan
mas competitivos como profesio-
nales. Hoy dia estamos viendo
que organizaciones muy grandes
como Google, Amazon, Microsoft
ofrecen capacitaciones cortas en
herramientas técnicas. Y eso es
muy hueno, porque permite, por
ejemplo, que personasque esta-
ban en la capa de capacitacion
mas basica entregarles nuevas
herramientas que les permitan
prosperar profesionalmente.

- §Qué viene para Singularity
Chile tras el evento?

- Nosotros tenemos nuestra sede
de Singularity en Chile. Vamos a
desarrollar programas ejecutivos
para empresas; vamas a lanzar
una competencia global de inno-
vacion con focoen educacian. To-
dos los programas que seimpar-
ten en Estados Unidos en Chile.

- Esa es una gran oportunidad
parael pais, ;no?

- Exactamente, buscamos contri-
buir a desarrollar més conoci-
miento (...). No hay que viajar a Si-
licon Valley para poder tener ac-
Ceso a conocimiento, a ideas, a
nuevas redes que permitan llevar
anuestro pais al siguiente nivel.
Yo realmente quiere mucho a mi
pais y quiero que nuestro pais
prospere, y para esoes stiper im-
portante también movilizar vo-
luntades y crear una conciencia
importante social de que la pros-
peridad no essolamente para al-
gunos, sinoque paratodos. =

www.litoralpress.cl



